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Tyopajan teemat

B Johdanto, Janne Sariola
B Kansainvalisista verkko-opetuksen laatustandardeista,
Maarit Pitkanen
B Helsingin yliopisto- case, Verkko-opetuksen laatu —hanke,
Janne Sariola ja Maarit Pitkanen
B Hankkeen esittely
B Keskustelua HY:n laatumatriisin pohjalta (porinaryhmassa)
B Yhteenveto ja jatkotoimenpiteet, Janne Sariola



Johdanto

Lahtokohtia keskustelulle

B |aatutietoisuuden vahvistaminen ja tiedostaminen

B Keskustelu lisaantynyt eri tasoilla

B Tieto- ja viestintatekniikan pilotointivaine takana,
laajat opiskelijamaarat verkossa -> nyt on mahdollista
|Ooytaa teorian ja kokemusten pohjalta yhteisia
mittareita, joita tulisi seurata

B Miten paasta laadukkaaseen verkko-opetukseen?
Laadullisiin kysymyksiin liittyy myos tehokkuus
nakokulma (resurssit/saavutettavat tulokset)

B Organisaation kehittaminen itsearvioinnin kautta vai
maarallisten mittareiden mukaan rahanjako
tiedekuntiin?



Johdanto (jatkuu)

B Case Helsingin yliopisto
B Taman tyopajan tavoite: laatutyon verkostojen
vahvistaminen yliopistojen valilla



Yhteista kansainvalisille verkko- opetuksen
standardeille

B Kansainvalisia standardeja mm. WICHE, IHEP, AAHE,
AFT, Sloan, Southern Electronic Campus, Myndigheten
for Sveriges Natuniversitet ja QAA

B jakaantuvat tyypillisesti seuraaviin aihealueisiin:
B teknisiin palveluihin,
Bl opettajille tarjottaviin suunnittelu- ja tukipalveluihin,
B opiskelijoiden tukipalveluihin,
B hankejohtamisen,
M taloudellisiin,
B sopimusoikeudellisiin ja
Bl arviointipalveluihin.



Esimerkkina Myndigheten for Sveriges
Natuniversitet

B Kolmen tason laatukriteereita:
1. Toimintaedellytykset
B saatavuus, opiskelijoiden valinta ja informointi, kurssivalikoima ja
opintojen hyvaksilukeminen, osaaminen, tekninen tuki,
kirjastopalvelut ja opinto-ohjaus
2. Verkko-opetus ja arviointi
B mm. opettajille riittavasti aikaa suunnitteluun, jatkuva arviointi ja
arvioinnin yhdenmukaistaminen
3. Tulokset ja seuranta

B tilastointi ja kurssiarvioinnit
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Verkko-opetuksen laatu —hanke
Helsingin ylipistossa

Janne Sariola, opetusteknologiapaallikko
Maarit Pitkanen, tutkija, kasvatustieteellinen

tiedekunta




Hankkeen tavoite

M lisata laatutietoisuutta ja -osaamista seka
verkostoitumista tutkimuspohjaisen tiedon
perusteella verkko-opetuksen parissa tyoskentelevien
opettajien, tukihenkiloiden ja
muiden asiantuntijoiden parissa,

B [0ytaa laadukkaiksi tunnistettuja kaytantoja verkko-
opetuksessa seka levittaa tietoutta laadukkaista
kaytannoista,

B seka luoda tyopajojen, haastattelujen ja tiedon
vaihtamisen (benchmarkingin)seka tutkimuksen keinoin
verkko-opetukseen kansainvalisesti vertailukelpoinen
laatumatriisi ja kehittaa Helsingin yliopiston
laatujarjestelmaa



Lahtokohtia hankkeelle

B Koulutuksen ja tutkintojen laatu Helsingin yliopistossa -
arviointihanke

B Virtuaaliyliopistostrategia



Hankkeelta odotettavia tuloksia

B nykyisen Opetuksen laatumatriisin kehittaminen verkko-
opetuksen nakokulmat paremmin huomioon

B |[aadun ohjeistusta ja tukimateriaalia Helsingin yliopiston ja
virtuaaliyliopiston kayttoon

B [aatutyon tiedostaminen ja yhteisen arvopohjan luominen
Helsingin yliopistossa tutkimustiedon pohjalta



: Verkko-opetuksen laatu -hanke

Verkostoituminen, koulutus
ja tiedon jakaminen

. miten hyvat kaytannot jalkautetaan?
o miten lisataan laatuosaamista?

1§

atutietoisuuden
Svattaminen ja
tujarjestelmien
kehittaminen

imus

mita on verkko-opetuksen laatu?
mitka tekijat mahdollistavat laad
Helsingin yliopiston verkkokursse
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Verkko-opetuksen laatu -hanke

m Parhaat kaytanteet
Verkostoitu-
minen

verkko-

Tiedon vaihto> opetus

IKérkihanke

I Karkhanke>
Koulutus > Yliopistollinen




Hankkeen ohjausryhman kokoonpano

B Kauko Hamalainen, professori, kasvatustieteellinen tiedekunta, pj

B Janne Sariola, opetusteknologiapaallikkd, Opetusteknologiakeskus

B Sanna-Marja Heinimo, verkko-opetuksen asiantuntija, Viikin
opetuksen kehittamispalvelut

B Eeva Kaunismaa, HYY koulutuspoliittinen sihteeri

M Jari Lavonen, professori, kasvatustieteellinen tiedekunta,
opettajankoulutuslaitos

B Arto Mustajoki, professori, humanistinen tiedekunta

B Eeva-Liisa Nisula, koulutuspaallikko, Avoin yliopisto

B Kalle Romanov, yliopiston lehtori, laaketieteellinen tiedekunta

B Petri Merenlahti, tutkija, teologinen tiedekunta

B Turo Virtanen, professori, valtiotieteellinen tiedekunta

B Maarit Pitkanen, tutkija



‘ Laadun ulottuvuuksia (Van Damme 2003)

korkea

sisaisesti
suhteellinen

ulkoisesti

absoluuttinen suhteellinen

q

matala
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Tyoskentely — case HY-laatumatriisi

B Lyhyt esittely

Tehtava pohdittavaksi:
B Kay lapi Hgin yliopiston laatumatriisista tvt-osio
B Kirjoita paperille matriisin vahvuudet ja
kehittamisalueet
M Lue listasi ryhmalle, muut varastavat parhaat
ideat
B |aatikaa yksi lista ryhmassa
B valmistautukaa ryhmassa lyhyesti
perustelemaan listan valinnat
B valitkaa perusteluihin parhaat ideat




! Yhteenveto ja jatkotoimenpiteet

B Miten tasta eteenpain?



