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Suomen virtuaaliyliopiston strategia

Visio:

Vuoteen 2005 mennessi laadukkaat, eettisesti ja taloudellisesti kestavat
verkostoituneen opetuksen ja tutkimuksen toimintatavat ovat laajasti
kaytossa Suomen yliopistoissa

| JOHDANTO

Tieto- ja viestintdtekniikan laajeneva hyvéksikdyttd on olennainen osa yliopistopedagogiikan
kehittdmistd. Koulutuksen ja tutkimuksen tietostrategiassa 2000—2004 asetettiin tavoite, ettd
vuoteen 2004 mennessa “tasokas, eettisesti ja taloudellisesti kestdvd verkostopohjaisen
opetuksen ja tutkimuksen toimintatapa on vakiintunut”.

Suomen yliopistot perustivat 18.1.2001 Suomen virtuaaliyliopisto -konsortion. Konsortio-
sopimuksen mukaan Suomen virtuaaliyliopisto (jatkossa SVY) yhteistydssd jasentensa kanssa:

» kehittdd korkeakoulutasoisia tietoverkkopohjaisia koulutus- ja opintopalveluja,

» koordinoi verkko-opintotarjontaa, opinto-ohjausta ja tutkijaverkkojen toimintaa,
» kehittdd koulutusohjelma-, opiskelija- ja opintosuoritusrekistereitd ja tietokantoja,
» harjoittaa julkaisutoimintaa,

» tekee toiminnan edellyttdmid sopimuksia,

» perustaa tarvittavia toimielimid,

» voi kerdtd toimintansa rahoittamiseksi maksuja.

SVY'lla ei ole omaa tiedeopetustarjontaa eikd silld ole tutkintojen mydntdmisoikeutta.
SVY edistda yliopistojen verkostoituvaa opetus- ja tutkimustoimintaa tarjoamalla tukipalveluita.
SVY voi my&s esittdd yliopistoille suosituksia kehittdmistoimenpiteiksi.

Strategisilla valinnoilla pyritddn siihen, ettd vuonna 2004 on saavutettu ne tavoitteet, joita
konsortio on itselleen asettanut ja ettd SVY'lla on hyvdt toimintaedellytykset sen aseman vakiin-
nuttua vuoteen 2005 mennessd. SVY:n ensimmdinen strategia ulottuu vuoteen 2005 saakka.
Taman strategian pohjalta madritetddn tarkemmin SVY:n tuottamat palvelut ja niiden kehittami-
sen ja tuottamisen edellyttdmat vuosittaiset toimintasuunnitelmat.
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2 MAARITELMIA

2.1 Suomen virtuaaliyliopisto ja sen toiminta

SVY on yliopistojen perustama, virtuaaliyliopistotoimintaa harjoittava organisaatio.Virtuaali-
yliopistotoiminta on tieto- ja viestintatekniikan kayttdd opetuksessa, hallinnossa, opiskelijoiden
ohjauksessa sekd tutkimuksen tukipalvelujen jarjestamisessd.Virtuaaliyliopistotoimintaan liittyy
verkostoituva yhteisty® eri toimijoiden kanssa.

Yliopistoilla on seka omista tavoitteistaan lahtevaa virtuaaliyliopistotoimintaa ettd valtakunnalli-
sesti yhteistd SVY-toimintaa.

SVY'n tarkoituksena on kehittdd virtuaaliopetuksen kdytdnteitd ja yhteistyoverkostoja luonte-
vaksi osaksi koko suomalaista korkeakoulujarjestelmda (perusopetus, jatkokoulutus, avoin yli-
opisto ja tdydennyskoulutus). SVY-toiminta on yhteistydn esteiden tunnistamista ja poistamista
sekd tieto- ja viestintdtekniikan opetuskdyton ja sahkdisen asioinnin edistamista.

2.2Tieto- ja viestintdtekniikan kdyttd opiskelussa ja opetuksessa

Tieto- ja viestintdtekniikan (tvt) opetuskdytté on uusien teknologioiden hyddyntdmistd opetukses-
sa pedagogisesti mielekkadlla tavalla. Talld hetkelld tvt:n opetuskaytolld tarkoitetaan mm. Inter-
netin (www) sekd audio- ja video-neuvottelutekniikoiden, cd- ja dvd-esitysten ja vuorovaikutteis-
ten sovellusten sisallyttamistd osaksi oppimisymparistoja. SVY tukee tvtin opetuskayttod kehittd-
mélld ja tarjoamalla sahkdistd asiointia tukevia palveluja (mm. yhteiset tietokannat, yhteensopivat
tietojdrjestelmat, henkildiden sahkdinen tunnistaminen). Ndin toimien turvataan SVY:n palvelujen
laaja saavutettavuus.

SVY'n toimintaan liittyva tieto- ja viestintateknologiaa hyddyntava opetus ja opiskelu voivat
perustua sekd yliopistojen vilisiin ratkaisuihin ettd yksittdisen yliopiston omiin ratkaisuihin. SVY:n
tavoitteena on sekd yliopistojen yhteisesti tarjoaman valtakunnallisen opetuksen ettd yliopistojen
paikallisen, tieto- ja viestintdteknologiaa hyddyntavan opetuksen edistdminen.

Opetusmuodot voivat vaihdella tdysin tietoverkkovdlitteisestd opetuksesta tieto- ja viestintd-
teknisin ratkaisuin tuettuun kontaktiopetukseen. Olennaista on, ettd tieto- ja viestintdtekniikkaa
kdytetddn opettajan ja opiskelijoiden tyoskentelyssa tavoilla, jotka ovat paikan ja/tai ajan suhteen
joustavia ottaen kuitenkin huomioon opettajan tydskentelyedellytykset. Opiskelija voi kdyda
keskustelua verkossa opettajan, muiden asiantuntijoiden sekd toisten opiskelijoiden kanssa ja
saada ohjausta sekd kurssin suorittamiseen liittyvia materiaaleja tietoverkon valitykselld.

SVY'n tavoitteen mukaisesti opetuksen jdrjestelyissa pyritddn minimoimaan jarjestavan yliopiston
ulkopuolelta tulevien opiskelijoiden tarve matkustaa opetuksesta vastaavalle yliopistopaikka-
kunnalle. Pakollisen ldhiopetuksen muodot, ajankohdat ja mddrd tulee myds tasmallisesti kuvata
opetustiedoissa. Opiskeluun voi sisdltyd mys lahiohjausta, tenttejd ym. valvottuja suoritus-
tilanteita.

Suomen virtuaaliyliopiston strategia 2 (10)



2.3 SVY'n toimintaa ohjaavat arvot

SVY'n toiminta perustuu yksildiden ja yhteisojen vdliseen yhteistydhon, jota ohjaavat seuraavat
arvot:

» Toimijoiden vdlinen luottamus on verkostoituvan yhteistyon edellytys.

» Kriittisyys on yliopistotoiminnan perusarvo. SVY:n tehtdvand on jatkuvasti arvioida sekd oman
valtakunnallisen palvelutehtdvansa ettd jasenyliopistojensa palvelukaytinteiden perusteita.

> SVY pyrkii tarjoamaan kannustavan ja palkitsevan tydympariston, jossa ihmisten luovuus
padsee esiin.

» SVY:ssayliopistoilla ja muilla toimijoilla on mahdollisuus yhteistyhon. SVY suuntaa kehitystd ja
luottaa yhteistydssa syntyvan asiantuntijuuden arvoon.

» SVY perustaa sdhkdisen asioinnin ja tieto- ja viestintdteknologian kehittdmistydn ja kdyton
eettisesti kestaville ratkaisuille, jotka ovat akateemisen tydn normeja ja sosiaalisia prosesseja
tukevia.

» SVY'n toiminta tukee tasa-arvoa opiskelu- ja tutkimuspalvelujen saatavuudessa. SVY tarjoaa
tasa-arvoisen mahdollisuuden osallistua toiminnan kehittdmiseen ja palveluiden hyvaksikayt-
t66n yliopiston koosta riippumatta.

» Kansainvdlisilld tutkimus- ja opetushankkeilla pyritadn valittdmadn tietoa omasta osaamisesta
ja saamaan kayttdon ulkomailta tarjolla oleva osaaminen.

» Paikasta riippumattoman opiskelun ja elinikdisen oppimisen edellytyksid edistdvd SVY pyrkii
toteuttamaan kestdvdn kehityksen yleisid periaatteita kaikessa toiminnassaan.

» Toiminnassa pyritddn korkeaan laatuun ottaen huomioon taloudellisesta tehokkuudesta
seuraavat reunaehdot.

3 STRATEGISET YLEISTAVOITTEET

SVY auttaa parantamaan ja tehostamaan jdsentensd kykyd hoitaa verkostoyhteistyon sekd
tieto- ja viestintdtekniikan tuella nykyisid ja tulevia tehtdvidan huomioiden yliopistokentdssa
tapahtuvat muutokset ja mm. Bolognan prosessin tuomat uudet haasteet. Tavoitteena ovat
sellaiset opetuksen ja tutkimuksen tukipalvelut, jotka:

» hyddyntavat kunkin yliopiston omia vahvuuksia,

» mahdollistavat yliopistojen keskittymisen nykyistd paremmin perustehtaviinsa,

» edistdvadt yliopistojen keskindistad yhteistyota ja tydnjakoa,

» Vvahvistavat suomalaisen yliopistolaitoksen kansainvalistd asemaa,

» parantavat sen vetovoimaisuutta ja kilpailukykya opiskelijoiden, opettajien ja sidosryhmien
parissa

sekd,

» sddstavat pitkdlld aikavdlilld yliopistojen resursseja.
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4 YLIOPISTO-OPISKELUA JA OPETUSTATUKEVAT PALVELUT

Tutkimukseen perustuvasta opetuksesta ja sen kehittdmisestd vastaavat yliopistot.

Opetusta ja opiskelua tukevilla SVY:n palveluilla tarkoitetaan konsortion jasenten yhteistoimin
tuottamia ja SVY'n piirissd laajasti kdytettdvissd olevia ohjaus- ja tietopalveluja sekd ndihin
palveluihin perehdyttavaa koulutus- ja neuvontatoimintaa.

SVY'n tdrkein tehtava on tuottaa ja tarjota korkealaatuisia ja kilpailukykyisid palveluja ensisijaises-
ti jasenyliopistojen opiskelijoille ja henkildkunnalle. SVY-kokonaisuudessa toteutetaan mm:

» yhteisid palveluhankkeita,
» alueellisia verkostohankkeita,
» tieteenalojen verkostohankkeita.

Naiden lisdksi SVY on mukana sellaisissa valtakunnallisissa hankkeissa, jotka tukevat tdman
strategian toteuttamista. Palveluiden kilpailukyky perustuu:

» laajapohjaiseen tarvemdarittelyyn
> suunnitelmalliseen ja avoimeen kehittdmistoimintaan sekd
> resurssien ja tydnjaon tehokkaaseen hyddyntamiseen tuotannon ja ylldpidon ratkaisuissa.

SVY edistdd teknologian kiyttdonottoa huomioiden tieteenalakohtaistesti arvot ja sosiaaliset
prosessit. Tdma tarkoittaa eri toimijaryhmien toimintatapojen huolellista tunnistamista ja niihin
pohjautuvien hyvien kdytantdjen vahvistamista ja tarjoamista yhteiseen kayttoon.

Oppimisymparistdjen kehitystydssd painopiste on sellaisten ymparistdjen suunnittelussa, joissa
tuetaan tiedon esittamisen ja tydstamisen eri muotoja sekd opiskelijoiden ja asiantuntijoiden
valistd vuorovaikutusta. Tdllaisten oppimisymparistdjen kdyttd korvaa vahitellen jarjestelmat,
joissa tvt:td kdytetadn lahinna tiedon varastointiin, kopiointiin, yhdistelyyn ja jakeluun.

Oppimisymparistaihin liittyvien opetusalustaohjelmien ja muiden verkko-opetuksen teknisten
ratkaisujen on tuettava erilaisen tiedon (mm. teknisen, esteettisen, praktisen tiedon) esittamisen
muotoja. Samalla niiden on tuettava tiedon tuottamisen vaihtoehtoisia prosesseja.

Uusien mahdollisuuksien kdyttddnotossa ovat yliopistojen opettajat avainasemassa, joten kehit-
tdmiskaudella myds heille suunnattujen tukijdrjestelmien kuormitus kasvaa. SVY tukee sellaisten
oppimiskeskustyyppisten toimintaratkaisujen vakiinnuttamista, joissa yhdistyvat tydnjaollisesti
kestavdlld tavalla yliopistojen kirjastojen, atk-yksikdiden ja opetuksen muiden tukiyksikoiden
olemassa olevat resurssit.

Yliopistojen henkildkunnan ammatillisten seka opiskelijoiden opintososiaalisten tarpeiden muutos-
ta seurataan yhteistydssa verkostojen ja etujdrjestojen kanssa. Samalla tuetaan yhteisesti sovitta-
vien valtakunnallisen tason suositusten saavuttamista mm. tuottamalla tvt-osaamisen analysointiin
soveltuvia arvioinnin tydkaluja. Etatyon teknisid, sosiaalisia ja oikeudellisia edellytyksid tutkitaan ja
kehitetddn joustavan opiskelijaliikkuvuuden ja verkostoituvan opetustydn kestdvaksi perustaksi.

Tavoitteena on, ettd SVY:n palveluiden tuella yliopistot saavat jakeluun runsaasti laadukkaita
yliopistojen itse tai yhteistoiminnallisesti tuottamia koulutusohjelmia ja opintojaksoja. Tavoittena
on edistad opiskelijoiden hakeutumista tillaiseen opiskeluun.

Tarjottavan verkko-opetuksen opetuskielivalikoimaa monipuolistetaan huolehtien kuitenkin ensi-
sijaisesti kotimaisten opiskelijoiden didinkielisen opetuksen riittavasta tarjonnasta. Ruotsinkielistd
opetustarjontaa kehitetddn verkostossa, jossa ovat mukana ruotsinkieliset ja kaksikieliset yliopis-
tot ja ammattikorkeakoulut.
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SVY tukee yliopisto-opetuksen kansainvdlistd nakyvyyttd tuomalla esiin suomalaista erityisosaa-
mista ja yliopistojen yhteisty&td. Tassa kdytetdadn hyvaksi kunkin yliopiston omia kansainvalisia
verkostoja sekd SVY:n asemaa laaja-alaisena toimijana eurooppalaista koulutusaluetta luotaessa.
Kansainvdlisen opetustarjonnan kehittdmisessa pyritdan kattavaan yhteistydhon. Kustannusten
kohdentamista varten kehitetddn vastaavanlaisia maksujdrjestelmid kuin yliopistojen valilld koti-
maassa on kdytossa.

SVY'n kehittdmistavoitteet ovat saman suuntaiset kuin Bolognan prosessissa asetetut tavoitteet
opiskelijalikkuvuuden esteiden poistamiseksi, tutkintojen vertailukelpoisuuden lisdédmiseksi ja
opetustuotannon yhteisiksi laadunvarmistuskaytdnteiksi. Strategiakaudella pyritdan tiiviiseen yhteis-
tydhodn kansallisen ja kansainvdlisen tason kehittamistavoitteiden toteuttamisessa ja niihin liittyvien
ongelmien ratkaisemisessa.

SVY'n tavoitteena on palvella yliopistoja mm. opintoja koskevien tietokantojen kehittdmisessd
sellaisiksi, ettd jasenyliopistot voivat laatia opinto-oppaistaan tietokantapohjaiset ratkaisut. SVY
tuottaa tatd varten teknisen madrittelyn ja yhteisesti kdytettavid tyokaluja. Opinto-oikeuden hake-
minen mm.verkko-opintoihin tehdddn opiskelijoille mahdollisimman joustavaksi palvelulla, joka
perustuu sahkdiseen asiointiin ja henkildn tunnistamiseen seka eri yliopistojen opiskelijatietojdrjes-
telmien integrointiin.

Yliopistojen virtuaaliyliopistotoiminnan kehittdmistd tuetaan portaaliin rakennettavilla strategisen
suunnittelun ja padtoksenteon tukivdlineilld ja niiden kayttéon perehdyttavalld valtakunnallisella
koulutuksella.

Yliopistojen rajat ylittavan sahkdisen asioinnin edellyttdmat ohjelmistojen muutokset ja uudet
ratkaisut otetaan huomioon kunkin yliopiston sekd SVY:n tulossopimuksissa ja Tieteen tietotek-
niikan keskus CSC:n toiminnassa.

5 TUTKIMUSTA TUKEVAT PALVELUT

Opiskelun tueksi kehitettavat toimintaymparistot sekd opettajien verkostoituvan tydskentelyn
tukiratkaisut ja sopimusmenettelyt ja tutkimuksen ja opetuksen tiivistyvad vuorovaikutus palvelevat
tutkimustydhon oppimista sekd tutkimuksen ohjausta ja tutkijoiden verkostoitumista.

Digitaalisten tietovarantojen kehittdminen ja niiden kdyton esteiden purkaminen liittyvdt erotta-
mattomasti sekd opiskelun ettd tutkimuksen toimintaedellytysten vahvistamiseen. Ndiden palvelu-
jen maarittelytyd ja arviointi toteutetaan yhteistydssd eri toimijoiden kanssa.Tietovarantojen kehit-
tdmisessd, ylldpidossa ja kdyttdkoulutuksessa nojaudutaan tieteellisten kirjastojen asiantuntemuk-
seen ja palveluihin yliopistokirjastojen verkoston strategian 2003—-2007 vahvistamien periaattei-
den mukaisesti.

Yhteistydssa tutkijaverkostojen ja tutkimushankkeiden kanssa kartoitetaan tutkimuksen tukijarjes-
telmien perustamisen ja verkottamisen tarpeita sekd niiden ylldpidon edellytyksia.
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6 KANSAINVALISTYMISTATUKEVAT PALVELUT

Kansainvdlinen toiminta on olennainen osa suomalaisten yliopistojen tutkimus- ja opetusty&ta.
SVY tukee ulkomaisten opiskelijoiden rekrytointia CIMOn ja muiden vastaavien organisaatioiden
kautta Suomen yliopistoihin sekd tukee vieraskielisten verkkokurssien laatimista ja tarjontaa
yliopistoissa.

SVY'n verkostohankkeet ja kehittdmisyksikko osallistuvat sekd pysyviin kansainvélisiin yliopisto-
verkostoihin ettd valikoituihin tutkimus- ja kehittdmishankkeisiin. SVY lisdd suomalaisten yliopisto-
jen painoarvoa ja toimintaedellytyksid kansainvalisissd hankkeissa olemalla tehokas kansallinen
kanava tiedon ja tulosten levityksessd.Virtuaaliyliopiston osallistumiseen merkittaviin kansainvali-
siin kdrkihankkeisiin on luotava taloudelliset edellytykset sekad julkisella erillisrahoituksella ettd

ynitysyhteistySlld.

SVY:n kehittdmisyksikkd ja verkostohankkeet tekevit tunnetuksi toimintamuotoaan ja palvelui-
taan kansainviliselle akateemiselle yhteisolle kdyttden portaalin englanninkielisid palvelusivuja,
kohdeuutisointia sekd tuottamalla tiedotusaineistoja kansainvalisiin kongresseihin ja messu-
tapahtumiin.

7 HALLINNON JA PAATOKSENTEON JARJESTAMINEN

Projektityyppinen organisaatiomalli on ollut hyva tapa kdynnistdd SVY':n kehittdminen. Se ei ole
paras mahdollinen toimintamalli vastaamaan moniprojektisen kehittdmistoiminnan ja palvelui-
den ylldpidon vaatimuksiin. SVY'n tulee olla joustavaan ja nopeaan, mutta ldpindkyvédn,
padtoksentekoon kykeneva organisaatio.

Strategian toteuttamisen edellyttdmat hallinnolliset ratkaisut jaetaan kahteen vaiheeseen:
projektitoiminta (2001-2004) ja palvelutuotanto (2004-).

7.1 Projektivaiheen hallinnon jarjestely (2001-2004)

Olennaiset toimijat strategisen tavoitetilan saavuttamiseksi SVY:ssa ovat konsortiokokous ja
sen nimeama johtoryhmd, kehittdmisyksikko seka yliopistojen tarpeista syntyvat yhteistyo-
verkostot.

7.1.1 Konsortiokokous ja johtoryhma

Konsortion jasenind ovat kaikki Suomen yliopistot. Konsortio kdyttdd toimivaltaansa konsortio-
kokouksissa, johon kukin jdsen ja opetusministeri® nimeavdt yhden edustajan ja varaedustajan.
Kokousten vdlilld toimivaltaa kdyttdd johtoryhméd, jonka puheenjohtaja on konsortiokokouksen
puheenjohtaja. Konsortioon voi liittyd myds muita toimijoita kuten tutkimuslaitoksia ja kaupalli-
sia toimijoita. Konsortiosta voi my&s erota omalla paatokselld.

Konsortion vuosikokous esittdd yliopistoille suosituksia tvt:n opetuskdyton kehittdmisalueista,
tekee ministerille esityksid yliopistojen yhteisista kehittdmiskohteista, hyvadksyy kehittamisyksi-
kolle ja sen johdolle toimintasuunnitelman sekd esittad kaikille toimijoille suosituksia valtakunnal-
lisen verkostotoiminnan kehittdmisalueista.

Projektivaiheen jdlkeen konsortio jatkaa toimintaansa neuvottelukuntana yliopistojen tieto- ja
viestintdtekniikan opetuskdyton edistdmiseksi. Konsortiokokous osallistuu perustettavan

palveluyksikdn toimielinten (hallitus, johtaja) valintaan.

Johtoryhmén tehtdvand on SVY:n strateginen suunnittelu ja kehittdmisyksikon johtaminen
konsortiokokousten valilla.
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7.1.2 Kehittdmisyksikkd

Konsortiosopimuksen ja -kokousten asettamia tavoitteita ja tehtdvid toteuttamaan on perustettu
kehittdmisyksikkd. Sen toimintaa ohjaa konsortiokokousten vdlilld johtoryhma. Kehittdmisyksikkod
toimii vuoteen 2004 projektiorganisaationa Teknillisessd korkeakoulussa. Projektivaiheen aikana
kehittamisyksikdn tehtavand on konsortiokokouksen hyvaksyman strategian taytantéonpano
seuraavilla vastuualueilla:

» SVY'n hallinnon ja jasenyliopistojen yhteistyokdytantsjen kehittdminen omalla toimialallaan,

» sdhkoisen asioinnin ja tieto- ja viestintdtekniikan laajan kdyton edellyttamien, yliopistojen
yhteisten standardien ja harmonisoitujen kdytdntojen madrittelytydn organisointi ja tukeminen;
standardointisopimusten valmistelu yhteisty©ssd sopimusosapuolten kanssa,

> SVYtoiminnan edellyttdmien sopimusmallien valmistaminen jdsenten kayttoon,

» yliopistojen ja konsortion kdynnistimien hankkeiden tukeminen,

» SVY-toimintaa koskevien selvitysten tekeminen ja teettdminen,

» kansainvdlisen kehityksen seuraaminen ja siitd tiedottaminen,

»  SVYtoiminnasta tiedottaminen ja yhteydenpito tdimén toiminnan edelleen kehittdmisen
mahdollistaviin yhteisty&tahoihin,

» SVY:n portaalin ja portaalin kautta saavutettavien palveluiden mdarittely, rakentaminen, yllapito
ja kehittdminen yhteistydssa eri toimijoiden kanssa,

» luotujen palvelutoimintojen toimivuuden ja tarvevastaavuuden varmistaminen.
7.1.3Yliopistojen yhdyshenkildverkosto

Yliopistojen yhdyshenkilét muodostavat merkittavan vaikuttajan yliopiston ja muiden toimijoiden
valilld tvt-kdytantdjd kehitettdessd ja toimeenpantaessa.Yhdyshenkildiden tehtavid ovat:

» Aktiivinen tiedon ja kokemusten vilittdminen kehittdmisyksikolle ja opetusministeridlle.

» Yliopistoissa ja SVY:ssa toteutettavista hankkeista tiedottaminen paikallisesti omassa
yliopistossa ja valtakunnallisesti, hyddyntden verkkopalveluita ja SVY:n portaalia.

»  Osallistuminen SVY'n kehittdmisaloitteita kdsitteleviin ja arvioiviin asiantuntija- ja referenssi-
ryhmien tydskentelyyn.

» Toimiminen konsortioedustajan avustajana konsortiokokoukselta yliopistoille kohdistettavien
arviointi- ja toimeenpanopyyntdjen kasittelyssa ja aineistojen esittelyssa.

» Toimiminen verkostohankkeiden koordinaattoreiden ja projektihenkildston tukihenkilona
suunniteltaessa, toteutettaessa ja raportoitaessa virtuaalihankkeista.

»  SVY:ntoimintasuunnitelman toimeenpanon edistdminen omassa yliopistossa ja tyon tuloksista
raportointi.

» Toimiminen SVYn palveluiden kdyttéonottoa tukevien koulutustapahtumien yliopisto-
kohtaisena yhteyshenkilona.
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7.1.4 Yhteistydverkostot

Suomeen on jo muodostunut tieto- ja viestintatekniikan opetuskdyton yhteistydverkostoja, kuten
esimerkiksiViestintdtieteiden yliopistoverkosto. SVY tukee ndiden yhteistydverkostojen asemaa
ja toimintaa.Verkostopohjaisen opetus-, tutkimus- ja hallintoyhteistydn keskeisid kehittamis-
tarpeita ovat:

» Toiminnallisesti ja teknisesti kestavien palveluratkaisujen tuottaminen

» Verkostojen hallinnointikdytdnteiden kehittdmista ja vakiinnuttamista tukevien tydkalujen
madrittely

SVY:n konsortiokokous esittdd vuosittain suosituksen valtakunnallisen verkostotoiminnan
kehittdmisalueista. SVY tukee verkostojen rahoituspohjan kehittdmistd yliopistojen tarpeita
paremmin vastaavaksi.Yhteistyoverkostot madrittavat omat sisalllliset tavoitteensa, toiminta-
tapansa ja resurssinsa aina omista lahtokohdistaan.

SVY'n tukemissa verkostoissa hyddynnetddn konsortion piirissa madritettyjd ja hyvaksyttyjd
standardeja koskien:

» tieto- ja viestintdteknisid ratkaisuja

» opinto- jataloushallinnon yleisid kdytanteitd opiskelijaliikkuvuuden hallinnassa,
»  projektitoiminnan laatujarjestelmia,

» palvelujen laatujdrjestelmia.

7.2 Hallinnon jérjestely palvelutuotantoon (2004 -)

Vuosien 2003-2004 aikana kehitetdan verkostoa siten, ettd vuoden 2005 alusta konsortioon
kuuluu omakustannushintaisia palveluita yliopistoille tuottava oikeustoimikelpoinen yksikka.

Perustettavan yksikon tehtavand on kehittdd, tuottaa ja valittdd yliopistoille tieto- ja viestinta-
tekniikan kdyttdon pohjautuvia opetuksen, tutkimuksen ja hallinnon tukipalveluja.

Yksikdn hallinto, rakenne ja palvelutarjonta madritellddn yhteiselld sopimuksella sekd tdman
strategian pohjalta tarkennetussa toimeenpanosuunnitelmassa vuoden 2003 aikana. Tamad
mahdollistaa tarvittavien hallinnollisten jarjestelyjen toteuttamisen vuoden 2004 aikana.

Yliopistot kehittavat edelleen yhteistydssd opetuksen ja tutkimuksen verkko- palveluja. Perustet-
tava yksikkd toimii yliopistojen yhteisend asiantuntija-organisaationa virtuaaliyliopistoasioissa.
Kehittdmiseen ja ylldpitoon liittyvien kysymysten kasittelemiseksi konsortiokokous jatkaa neuvot-
telukuntana. Neuvottelukunnan tehtavana on myds arvioida virtuaaliyliopistotoimintaa ja antaa
sitd ohjaavia suosituksia. Neuvottelukunnassa on yliopistojen lisdksi opiskelijoiden etujdrjestdjen,
opetusministerion ja elinkeinoeldman edustus.

SVY voi tehdd ndin organisoituna mm. osto- ja myyntisopimuksia sekd hankkia hallintaansa ja
hallinnoida tekijdnoikeuksia.

7.3 Resursointi
Projektinaikainen resursointi toteutetaan opetusministerion hankerahoituksella. Perustettavan

yksikén taloussuunnittelu toteutetaan vuosien 20032004 aikana. Oikeustoimikelpoiseksi
muodostettu yksikkd hankki rahoituksensa mm. seuraavista lahteista:

» opetusministerion osoittama toimintamenorahoitus
»  palvelujen myynti
» kehittdmishankkeiden projektirahoitus (kotimainen ja EU)
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8 SVY-PALVELUIDEN TUOTTAMAT EDUT YLIOPISTOILLE

SVY on yliopistojen vahvuuksiin, yhteistydhon ja tydnjakoon perustuva kustannustehokas
palveluja tuottava organisaatio. SVY:n palvelujen kasvavan kysynnan takaa niiden korkea laatu
ja Yliopistojen vdlisen yhteistydn tarpeet huomioon ottava tarvemdarittely. Laajojen palvelu-
kokonaisuuksien kayttddnotto tapahtuu ohjatusti koulutuksen tuella, koska asiointiprosesseihin
littyy myds uusia, yliopistojen yhteisesti maarittelemid kaytanteita.

Palveluista tiedotetaan laajasti eri kdyttdjaryhmille. Strategiakaudella pyritddn erityisesti suuria
kayttdjaryhmia palvelevien palvelujen tuottamiseen.

Opetustarjonta monipuolistuu ja vahvistuu, kun konsortion jasenet hyddyntavat SVY:n mahdolli-
suudet tdysimadraisesti omassa toiminnassaan.

Suunnitelmallisen yhteistydn pohjalta tuotetut palvelut ovat kilpailukykyisid.Yhteiseen kdyttéon
tarjottu opetus parantaa aidosti opiskelijoiden opiskelumahdollisuuksia, monipuolistaa opinto-
tarjontaa ja mahdollistaa oppiaineiden vilisen tydnjaon sekd asiantuntijuuden vaihdon.

Opiskelijaliikkuvuuteen liittyvan opintohallinnon kdytdnteet kehitetddn yhtd joustaviksi kuin omassa
yliopistossa opiskeltaessa.

Yliopistot toteuttavat yhteisesti sovittavat kansalliset rajapinnat tietojarjestelmiinsd. Taman avulla
SVY'n palvelutoiminnasta kehitetddn teknisesti moitteetonta, luotettavaa ja kustannustehokasta.
Kehittamisyksikkd, yliopistojen tietohallinnon johto jaTieteen tietotekniikan keskus CSC ovat
keskeisid rajapintojen mdarittelytydn toimeenpanijoita.

Kehitettdvat palvelut valitaan yhdessa. Kehitystyd toteutetaan tiiviissa yhteistydssd yliopistojen
avainryhmien kanssa, jotka organisoituvat sadnnélliseen yhteistoimintaan seka yliopistojen sisalld
ettd valtakunnallisesti.

Palvelut ovat saavutettavissa SVY'n eri kdyttdjaryhmille profiloituvan portaalin sekd siihen nivel-
tyvien paikallisportaalipalveluiden kautta. Palveluiden kdyttddnoton tukemiseksi toteutetaan
portaalin tiedotus- ja koulutus-suunnitelmat sekd tuetaan yliopistojen tieto- ja viestintdtekniikan
opetuskdyton strategiatyStd. SVY'n tekniikkamuistion (5.11.2001) tavoitetilaa arvioidaan sadnnol-
lisesti ja pyritdan tulosneuvottelujen yhteydessa turvamaan yliopistojen edellytykset saavuttaa
muistiossa kuvatut tavoitetasot. Tuetaan hallinto-ohjelmistojen yhteentoimivuuden kehittdmistd ja
yliopistojen vélisen esteettéman asioinnin mahdollistavien hallintokdytdntojen luomista.

9 VI"ESTIN"T"A, MARKKINOINTI JA PALVELUIDEN
KAYTTOONOTTOKOULUTUS

SVY'n uudet toimintatavat ja kehitettdvét palvelut tehdddn tunnetuksi kaikille yliopistoyhteisén
jasenille.Yliopistojen henkildstolle tarjotaan monimuotoista uusien palveluiden ja toimintojen
kdyttoonottokoulutusta. SVY:n verkostohankkeiden kehittdmisty6td ja tuotteiden markkinointia
tuetaan tarveldhtdiselld tiedotuksella. SVY tukee jasenyliopistojensa verkko-opetuksen ja tutki-
musverkostojen tydtd esittelevan tiedotus- ja mainosmateriaalin tuotantoa kansallisiin ja kansain-
vdlisiin tapahtumiin. Monimediainen julkaisutuotanto organisoidaan yhteistydssa yliopistojen, ope-
tusministerion ja Tieteen tietoteknikan keskus CSCin kanssa.

SVY'n toimintatavat tehdddn tunnetuksi yliopistoyhteison jasenten lisdksi:

v

entisille ja potentiaalisille opiskelijoille,
» tutkimuslaitoksille ja yrityksille,

v

poliittisille paatoksentekijdille ja hallinnolle,

» muille kotimaisille ja ulkomaisille yhteistydkumppaneille ja sidosryhmille
sekd

» medialle ja median kautta suurelle yleisolle.
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Projektivaiheen aikana viestinndn keskeisend tavoitteena on kiinnostuksen herdttdminen SVY:a
kohtaan, SVY:n tavoitteiden tunnetuksi tekeminen sekd virtuaaliyliopistotoiminnan etujen esiin
tuominen eri kdyttdja- ja sidosryhmille.

Palveluiden laajamittainen markkinointi ja kdyttdonottokoulutus kaynnistyy vakiinnutettavan
palvelutuotannon my6td, ja tdman vaiheen tiedotukselle ja kdyttddnottokoulutukselle laaditaan
oma tarkennettu strategiansa projektivaineen kokemusten pohjalta.

Portaali on avainasemassa SVY:n markkinoinnissa niin kdyttdjille kuin sidosryhmillekin. Sen kaytet-
tavyys ja kommunikoivuus vaikuttaa ratkaisevasti palveluiden kdyttdonottoon. Keskustelulle
luodaan aktiivisesti edellytyksid ja virikkeitd ja keskustelun tulokset otetaan huomioon kehittamis-
toimenpiteissd. SVY'n portaalin ja yliopistojen paikallisportaalien kehittdmisen vuorovaikutteisuut-
ta tiivistetdan.Yliopistoissa kehitettyja hyvid kdytantdja voidaan liittdd valtakunnallisen verkkopal-
velun osaksi ja vastaavasti keskusportaalin toiminnallisuuksia voidaan integroida tai sisdllyttda
yliopistojen verkkosivuihin.Tavoitteena on, ettd jasenyhteisot ja yhteistydkumppanit ottavat SVY:n
portaalipalvelut luontevaksi ja sddnnollisesti kdytetyksi osaksi toimintaansa.

SVY'n toimintamallin ja palveluiden kansainvalinen tunnetuksi tekeminen ja yhteistybedellytysten
parantaminen vaatii jatkuvaa ponnistelua. Siksi kansainvélinen ulottuvuus ulkoisessa tiedotuksessa
tarvitsee oman kehittdmisstrategiansa ja resursointisuunnitelmansa.

SVY'n tiedotus tiedottaa laajalti yliopistojen ja verkostojen virtuaaliyliopistohankkeista ja kehit-
teilld olevista palveluista. Se tuottaa laadukasta tiedotus- ja markkinointimateriaalia toimijoiden
yhteiseen kdyttoon sekd alan kongresseihin ja tapahtumiin. SVY:n tiedotus ndyttaytyy aitona lisa-
resurssina ja lisdarvona yliopistojen, ylioppilaskuntien ja yliopiston ulkopuolisten partnereiden
tiedotustoiminnalle.

10 ARVIOINTI

Arvioinnin tavoitteena on strategian mukaisesti varmistaa, ettd rakentuva kokonaisuus sekd
toteutetut toiminnalliset ja tekniset ratkaisut:

» Vvastaavat yliopistojen tarpeita,

» ovat teknisesti hyvin toteutettuja,

» ovat taloudellisesti yllapidettavissa,

» ovat hyvaksyttavissd kansainvdlisessd yhteistydssa ja arvioinnissa.

Arviointi ja sitd varten luotavat kdytdnnét palvelevat SVY:n rakentamista. Arvioinnilla pyritddn
varmistamaan myds kaikkien osahankkeiden laadukas toteutus koko projektin ajan. Portaaliin
tuotetaan hankkeiden ja verkkopalveluiden itsearvioinnin vdlineitd ja kehittdmisymparistoon
organlsoidaan kadyttdjdpaneeleiden palautepalveluita.

SVY'n arviointi toteutetaan vaiheittain:
|.vaihe: Portaalin ja sen kautta tarjottavien palvelujen kdytettavyyden arviointi
2.vaiheVerkostoissa tuotettujen virtuaaliyliopistoratkaisujen vertaisarviointi
3.vaihe: Opettajien tvt-taitotason kehittymisen arviointi
4.vaihe: SVY'n ulkoinen kansainvdlinen arviointi toteutetaan yhteistydssa korkeakoulujen
arviointineuvoston kanssa

Toiminnan laadun varmistamiseksi SVY:lle laaditaan projektiohjeisto ja laatukdsikirja.
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