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Dokumentti on tuotettu SVYPA:n henkilokunnan yhteistyona.

1. Suomen virtuaaliyliopiston palveluyksikkoé (SVYPA)

1.1 Yleista

Suomen virtuaaliyliopisto (SVY) on konsortiomuotoinen yliopistojen yhteistyon verkosto-orga-
nisaatio. Kyseessi ei ole erillinen yliopisto, vaan yliopistojen yhteistoiminta tieto- ja viestintitek-
niikan hyodyntdmiseksi opetuksessa ja opiskelussa. SVY:n palveluyksikkd (SVYPA) on konsorti-
on toimielin, joka toteuttaa konsortion sille méiérittelemid tehtivia.

Virtuaaliyliopistotoiminnan valmistelu alkoi 1990-luvun loppupuolella. Opetusministerion rahoit-
tamana projektina toiminta kdynnistyi vuonna 2000. SVY-konsortion perustamissopimus allekir-
joitettiin vuonna 2001. SVY:n toimintaa médrittelevit konsortion perustamisasiakirja (18.1.2001),
konsortion sddnnot (uusittu 24.11.2006) ja strategia 2005-2010.

SVY:n visio vuonna 2010: Yliopistolaitokseen on syntynyt intensiivinen opetuksen innovaatioiden
kehittdmisen ja jakamisen kulttuuri.

Toiminta-ajatus: SVY:n tehtdvini on tukea joustavaa opiskelua ja oppimateriaalien laajaa yhteis-
kayttod sekd tuottaa ja ylldpitdd opiskelun ja opetuksen tutkimuspohjaisia palveluita. SVY edistédd
yliopistojen yhteisen infrastruktuurin kehittdmistd ja tarjoaa laajan tiedotus- ja toimijaverkoston
kansallista ja kansainvilistd yhteistyotd kehitettdessa.

Arvot: SVY:n toimintaa ohjaa viisi perusarvoa: luottamus, eettisyys, opiskelijakeskeisyys, tasa-
arvo ja laadukkuus.

Perustamisasiakirja
http://www.vy.fi/data/files/perustamistilaisuus/SVY perustamissopimus.pdf

SVY konsortion sdannot
http://www.vy.fi/data/files/sopimukset/Sopimus_SVY-konsortion saantojen uusimisesta_2006-11-24.pdf

SVY konsortion strategia
http://www.vy.fi/data/files/strategia/SVY -strategia_2005-2010.pdf




SVY -konsortiolla on seuraavat toimielimet ja toimijaryhmat:

¢ Neuvottelukunta, johon jdsenyliopistot, opetusministerid ja Suomen ylioppilaskuntien liit-
to nimedvit kukin yhden jasenen ja varajdsenen (23 423 varajdsentid) kolmivuotiskaudeksi.

¢ Johtokunta (5 + 5 henkilokohtaista varajdsenti), johon neuvottelukunta valitsee konsorti-
on edustajat ja asiantuntijajdsenid. Hallinnollinen kotiyliopisto nimittdd johtokunnan kol-
mivuotiskaudeksi. Johtokunnassa voi olla my0s vakituisia tai kokouskohtaisia asiantuntijoi-
ta.

* Yliopistojen asiantuntijoista kootut strategiaa toimeenpanevat viisi asianomistajaryhmai
(85 + 9 varaedustajaa). Yliopistot nimeédvit edustajansa asianomistajaryhmiin.

¢ SVY-yhdyshenkilot jasenyliopistoissa (26 henkil6d), jotka jasenyliopistot itse nimedviit.
SVY-foorumi, joka koostuu SVY-yhdyshenkiloistd, asianomistaryhmien puheenjohtajista
ja SVY:n palveluyksikon johtajasta ja paillikoistd (32 henkildd).

¢  SVY:n palveluyksikko (SVYPA) (9 henkilod)

Suomen virtuaaliyliopiston kehittimisyksikké (myohemmin palveluyksikko) SVYPA, aloitti toi-
mintansa vuoden 2000 elokuussa. Sen tehtidvidni oli valmistella Suomen virtuaaliyliopiston toimin-
nalle vakinainen organisaatiomalli vuoden 2004 loppuun mennessd. Kehittimiskautta jatkettiin
myO6hemmin vuoden 2006 loppuun. Palveluyksikko toimi kaudella 1.1.2001-31.12.2006 Koulu-
tuskeskus Dipolin projektiorganisaationa. Erillislaitoksen perustamisesta yliopistot tekivit sopi-
muksen 24.11.2006.

Kaudella 1.1.2007-31.12.2012 palveluyksikon kotiyliopistona toimii Teknillinen korkeakoulu.
SVYPA-erillislaitoksen laatukésikirja on osa TKK:n laadunhallintajédrjestelmin kuvausta. SVY:n
palveluyksikon tehtdvd on valtakunnallinen ja kaikkia konsortion jdsenyliopistoja palveleva. Eril-
lislaitoksen yleis-, talous- ja henkilostohallinnossa noudatetaan sen kotiyliopiston (TKK) menette-
lytapoja. Hallinnollinen kotiyliopisto huolehtii siitd, ettd erillislaitoksella on toimintaedellytykset
osana opetusministerion alaisuudessa toimivaa yliopistolaitosta. Laitoksena SVYPA toteuttaa
SVY:n neuvottelukunnan hyviksymaéa strategiaa ja sen tehtivit madritelladn konsortion sddnnossa.

SVYPA:n palvelujen asiakas- ja sidosryhmid ovat:
Yliopistojen ja korkeakoulujen opiskelijat, TVT-tuetun opetuksen tukiyksikot, TVT-opetuskédyton

asiantuntijat ja vastaavat toimijat, opetus- ja tutkimushenkilostd seké opinto- ja tietohallinto.

Kuviossa 1 on esitetty SVY konsortion organisaatio.
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Kuvio 1: SVY-konsortion organisaatio

1.2 Palveluyksikon toiminta-ajatus ja tehtéavit

SVYPA palvelee kaikkia Suomen yliopistoja (21 kpl) SVY-konsortion neuvottelukunnan linjaus-
ten mukaisesti. Palveluyksikon tehtdvind on koordinoida jasenyliopistojen vilistd virtuaaliyliopis-
totoimintaa, huolehtia SVY:n toiminnan edellytyksistd seké tuottaa, ylldpitdd ja kehittdd laadukkai-
ta palveluita koko yliopistokentédn kayttoon.

Jasenyliopistojen yhteisié tavoitteita toteuttavan palveluyksikon tehtidvéni on:

e virtuaaliyliopistotoiminnan strateginen suunnittelu Suomen virtuaaliyliopisto -konsortion
neuvottelukunnan ja johtokunnan maéérittimien linjausten mukaisesti,

e korkeakoulujen vilisen yhteistyon kehittiminen tieto- ja viestintdtekniikalla (TVT) tuetun
opetuksen ja opiskelun alueella,

e valtakunnallisten joustavan opiskelun palvelujen ylldpito ja kehittdminen,

¢ yliopistojen vilisen opetustiedon ja oppimateriaalitiedon standardointi ja laadittujen stan-
dardien yllipito,

¢ virtuaaliyliopistotoiminnasta tiedottaminen,

¢ kansainvilinen yhteistyd muiden virtuaaliyliopistojen kanssa,

¢ virtuaaliyliopiston toimintojen ja hallinnon kehittiminen



SVYPA ylldpitad ja kehittdd kaikkien yliopistojen yhteistd portaalia www.virtuaaliyliopisto.fi.
Valtakunnallinen yleisportaali on suunnattu verkostoyhteistyostd ja tieto- ja viestintidteknologian
opetuskiytostd kiinnostuneille henkildille. Kolmikielisessd yleisportaalissa julkaistaan mm. kon-
sortion toimijoille ja sidosryhmille suunnattua kuukausitiedotetta (SVY-tiedote, FVU-info, FVU
Newsletter,) virtuaaliyliopistotoimintaan liittyvid piivittdisuutisia ja kuukausittain vaihtuvaa Na-
kokulma-palstaa (Synvinkeln) sekd ylldpidetddn Tapahtumakalenteria (Current Events and Se-
minars). Vuoden 2008 lopulla SVY:n yleisportaali siirretddn yhteiselle julkaisualustalle Suomen
Virtuaaliammattikorkeakoulun kehittimisyksikon ylldpitimin portaalin kanssa (ns. multiportaali-
ratkaisu).

Yleisportaalista on mahdollisuus siirtyd SVY:n ekstranetiin
http://www.virtuaaliyliopisto.fi/vp_etusivu_fin.asp, joka on erityisesti tvt:n opetuskdyton kehitta-
jille suunnattujen palveluiden portaali. Ekstranetiin on sijoitettu mm. kdynnissd olevien virtuaa-
liyliopistotoimintaan liittyvien kehittimishankkeiden dokumentaatio, tukipalvelut hankesuunnitte-
luun ja -toimintaan seké toimijaryhmien kokousympéristot.

Opiskeluun, opiskelijoille ja opintohallinnon virkailijoille kohdennetut joustavan opiskelun palve-
lut keskitetdédn jatkossa opiskeluportaaliin www.joopas.fi seki siihen liittyvédédn virkailijaportaaliin.
JOOPAS sisiltad sihkoisen JOO-opintojen hakupalvelun (hakujoopas.fi), jota on laajennettu myos
korkeakouluverkostojen tarjoamien opintojen hakupalveluksi. Palvelussa on mahdollisuus tutustua
yliopistojen opetustarjontaan (opetustietopalvelu) sekéd saada tukea ja ohjausta opiskeluun ja opin-
tojen suunnitteluun. JOOPAS-virkailijaportaalin palveluihin sisédltyvit mm. laskutuksen tueksi saa-
tavat raportit myonnetyistd opinto-oikeuksista ja suoritetuista opintopisteistd, lisdksi palvelu mah-
dollistaa yliopistojen joustavan liikkuvuuden tilastollisen seurannan.

1.3. Palveluyksikon henkilosto ja vastuualueet

Palveluyksikossd tyoskentelee tdlld hetkelld kahdeksan kokopdiviistd asiantuntijaa, joista kolme
tyoskentelee Turun yliopistossa. Viestintdpdillikon ja atk-suunnittelijan tyosopimukset on tehty
31.12.2009 asti. Turun yliopistossa tyoskentelevdn henkilokunnan tydsopimukset on tehty
31.12.2012 saakka. Lisédksi yksikossd tyoskentelee osa-aikaista hankehenkilostéd. SVY:n johto-
kunnan kokouksen (13.10.2006) péaidtoksen mukaan henkilokunnan tydsuhteiden vakinaistaminen
kdynnistetddn vuonna 2007, toistaiseksi laitoksella on johtajan ja osastosihteerin vakinaiset virat.

Henkiloston vastuualueet:

Johtaja: Palveluyksikon toiminnan suunnittelu, kehittiminen ja johtaminen sekd yksikon henkil6ston
esimieheni toimiminen. Asianomistajaryhmi 5:n toimintaan osallistuminen.

Kehittimispddllikot: Kehittamispiddllikdiden vastuualueena ovat neuvottelukunnan hyvéiksymien
strategisten linjausten mukaisesti sovitut ja johtokunnan vuosittaiseen toimintasuunnitelmaan sisil-
tyvit tehtidvaalueet, jotka tilld hetkelld painottuvat seuraavasti:

Kehittdmispadllikké 1: Opintohallinnon sdhkoisten jirjestelmien ja opintohallinnon palveluiden
(mm. www.joopas.fi) sekd palveluyksikon laatujirjestelmén suunnittelu, kehittdminen ja toteutus.
Asianomistajaryhmén (AOR 1) sihteeri. Vuosittain toistuvat SVY:n ja SVY:n palveluyksikon toi-
minnan kehittimiseen, suunnitteluun ja raportointiin liittyvét tehtavit.




Kehittamispaillikko 2: SVY:n portaalin (www.vy.fi) kehittdminen ja portaalipalveluiden yllapidon
kysymykset, verkko-oppimateriaalien tuotannon, hallinnan ja laadunarvioinnin hankkeet seké kor-
keakoulujen opintotietojdrjestelmien kehittdmistd tukevat standardointihankkeet. Asianomistaja-
ryhmén (AOR2) sihteeri. Vuosittain toistuvat SVY:n ja SVY:n palveluyksikén toiminnan kehitté-
miseen, suunnitteluun ja raportointiin liittyvit tehtdvét.

Viestintdpdcdllikko: SVY-konsortion viestintd-, markkinointi- ja tiedotusstrategian suunnittelu ja toi-
meenpanon johtaminen. Portaalin tiedotuskanavien péitoimittajan tehtivit. SVY:n julkaisusarjojen
vastaavan toimittajan tehtdvit. SVY:n kansainvélisen toiminnan suunnittelu, kehittiminen ja toteutus.
Asianomistajaryhmén (AOR 4) sihteeri. Vuosittain toistuvat SVY:n ja SVY:n palveluyksikon toimin-
nan kehittdimiseen, suunnitteluun ja raportointiin liittyvét tehtiviit.

Koulutuspddllikko: SVY:n portaalipalveluiden asiakaskoulutuksen suunnittelu, kehittiminen ja toteu-
tus. JOOPAS-verkkopalvelun kehittiminen ja ylldpito. Asianomistajaryhmén (AOR 3) sihteeri.

ATK-suunnittelija: Sdhkoisten palveluiden toimivuudesta, kidytettavyydestd ja teknisestd suunnitte-
lusta vastaaminen.

Osastosihteeri: Laitoksen talous- ja henkildstohallinnosta vastaaminen.
Liséksi yksikossi voi olla erilaisissa tehtdvissd médrdaikaista projektihenkilostod.

Palveluyksikoélld on sisdinen johtoryhmi, jonka muodostavat johtajan ja piillikkdtason henkildsto.
Johtoryhmén tehtdvina on tukea yksikon johtamista ja kehittamista.

2. Laatujohtaminen

Palveluyksikon tehtdvdnd on yhdessd yliopistojen asiantuntijoiden kanssa luoda uusia, tieto- ja
viestintitekniikkaa hyddyntivid toimintatapoja ja -muotoja. Tdmai on pitkilti innovatiivista toimin-
taa, jossa tulee sallia myos umpikujia. Toiminnassa tulee edistdi ja tukea yhteistyotaitoja ja asian-
tuntijuuden jakamista. Toiminnan tulee kuitenkin olla sellaista, josta on yhteistybkumppaneille
hyotyd. Akateemisen yhteison toimintatavat ja arvot huomioidaan toiminnassa. Yhteistyokumppa-
nit voivat vaikuttaa omalla panoksellaan toiminnan ja tuotettujen palveluiden laatuun. SVY-
konsortion strategiassa on asetettu toiminnalle méarillisiad ja laadullisia mittareita, kriittiset menes-
tystekijit sekd kuvattu tavoitteiden saavuttamisen seuranta.

2.1 Toiminnan suunnittelu, ohjaaminen ja kehittiminen

SVY:n johtokunta ohjaa ja valvoo palveluyksikon toimintaa sekéd seuraa neuvottelukunnan hyvak-
symin strategian toimeenpanoa. Johtokunnan tehtivit on kuvattu 24.11.2006 péivityssd sopimuk-
sessa Suomen virtuaaliyliopisto -konsortion sdéntojen uusimisesta (liite1, luku 5).

Johtokunnan tydskentelyyn liittyvid menettelytapoja:

e Johtokunnan kokouksiin osallistuvat varsinainen jidsen tai hinen ollessa estyneend varaja-
sen, asiantuntijajdsenet ja SVYPA:n henkilOstosti johtaja, viestintdpdillikko, koulutuspiil-
likko ja kehittamispaillikot (2).



e Johtokunta kokoontuu noin 8 kertaa vuodessa. Johtokunta tekee paiatokset esittelystd, esit-
telijana toimii palveluyksikon johtaja.

e Tammi-helmikuussa pidettdvd kokous on SVYPA:n johtajan ja johtokunnan vilinen kehi-
tyskeskustelu-kokous, johon ei osallistu muuta SVYPA:n henkilokuntaa.

¢ Ennen johtokunnan kokousta puheenjohtaja, varapuheenjohtaja ja SVYPA:n johtaja val-
mistelevat kokouksen. Mikili jasenilld on tuotavanaan kokoukseen jokin laajempi asia, se
tulee toimittaa kokouksen valmistelijoille hyvissd ajoin etukiteen, jotta ko. asiaa voidaan
valmistella ennen kokousta.

e Kokousposti ldhetetddn sekid varsinaisille jasenille ettd varajdsenille sekd sdhkopostitse ettd
paperiversiona.

e Kokouksen poytékirjaan kirjataan paitokset ja poytikirja tarkistetaan seuraavassa kokouk-
sessa. Kokousaineistot ovat osoitteessa
http://www.vy.fi/’node=vp kokousymparisto fin&action=focus&kokousryhma=23

¢ Johtokunnan piitoksistéd tiedotetaan asianosaisille seké hallinnollisen kotiyliopiston kanssa
erikseen sovituille tahoille.

¢ Johtokunnan jisenilld on tdrked kaksisuuntainen tehtdva vélittdd tietoa yhtdiltd taustayh-
teisoOistddn johtokuntaan ja toisaalta johtokunnan paatoksistd taustayhteisoille. Johtokunnan
jasenet kehittaviat SVY:n ja SVYPA:n toimintaa.

Palveluyksikko tekee vuosittaisen toiminta- ja taloussuunnitelman seki toimintakertomuksen tilin-
paitoksineen. Taloutta seurataan kirjanpidon Raindance-ohjelmalla. Laskujen kisittely tehddin
Rondo-jarjestelmin avulla. Kustakin toteutettavasta hankkeesta tehdédédn projektisuunnitelma, joka
sisdltdd tavoitteen, toimintakuvauksen, aikataulun, tyon- ja vastuunjaon, osapuolet sekd kdytossd
olevat resurssit.

Johtokunta vahvistaa toiminta- ja taloussuunnitelman ja tekee esityksen talousarvioksi hallinnolli-
selle yliopistolle. Johtokunta hyviksyy tilinpddtoksen kotiyliopistolle esitettdviksi. Laitoksen talo-
ushallinnossa noudatetaan hallinnollisen kotiyliopiston (TKK) ohjeita, maérdyksid ja menettelyta-

poja.

Konsortion sddntdjen mukaan strategiasta péittdd konsortion neuvottelukunta, joka pédittdd myos
toiminnan painopisteistd ja muista pitkédkestoisista suunnitelmista. Neuvottelukunta kokoontuu 1-2
kertaa vuodessa. Strategian toteutuminen tarkistetaan vuosittain neuvottelukunnan kokouksessa.
Palveluyksikon henkilosto valmistelee seurantaraportin johtokunnalle, joka tekee hyviksymiseh-
dotuksen neuvottelukunnalle.

SVYPA:n toiminta Teknillisen korkeakoulun erillislaitoksena on kdynnistynyt vuoden 2007 alussa.
Laitoksen johtosdidnnon piivitys toteutettiin yhteistyossd TKK:n hallinnon kanssa ja johtosddntd hy-
viksyttiin SVY:n johtokunnan kokouksessa 23.1.2008. Dokumentti ylldpidetdin SVY:n portaalissa
osoitteessa http://www.virtuaaliyliopisto.fi/data/files/sopimukset/SVYPA Johtosaanto 2008-01-

23.pdf.

Palveluyksikon johtaja toimii yksikon henkildston esimiehend. Johtajan hallinnollisena esimieheni
toimii TKK:n rehtori. Johtaja tekee yksikon henkilokunnan nimittdmisti tai ottamista koskevat esi-
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tykset ja padidtokset sen mukaan kuin hallinnollisen kotiyliopiston ohjeistus edellyttdd. Johtokunta
hyviksyy yksikon henkildstosuunnitelman. Henkilostohallinnossa noudatetaan hallinnollisen koti-
yliopiston ohjeita, madrdyksid ja menettelytapoja. Henkilosto kirjaa tydaikansa projektikohtaisesti
Halli-projektinhallintajédrjestelmééan.

Sisdisen viestinnin keinoja ovat verkkokokoukset (Adobe Connect Pro) kerran viikossa (niistid
tehdddn muistiot), svypa-sdhkopostilista, tydseminaarit noin kerran kuussa, reaaliaikainen keskus-
telulinja verkossa (tallentava), kehittamis- ja virkistyspidivit. Koska palveluyksikon henkilokunta
toimii kahdella paikkakunnalla, on tirkedad pitda huoli siitd, ettd yksikolld on kédytossddn sisdistd
viestintdd tukeva teknologia. Video- ja audiokokoustyOskentelyn ja sdhkoisesti jaetun tyopoydédn
lisdksi pidetdin tarkednd yhteisten asioiden késittelyd myos kasvokkain.

Viestintdpadillikon vastuulla on viestintdpalvelut SVY:n verkostolle. Niitd ovat kuukausitiedote
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi, pdivittdisuutiset ja tapahtumakalenteri portaalissa, toimijaryh-
mien sahkopostilistojen ylldpito, toimijaryhmien kokousalueet verkossa, tapahtumien jarjestelytuki
ja palvelujen markkinointituki.

Palveluyksikkd solmii toiminnassaan tarvitsemansa sopimukset. Teknillinen korkeakoulu on sol-
mittavien sopimusten juridinen osapuoli. Sopimusten valmistelu tapahtuu SVYPA:n, TKK:n ja so-
pimusosapuolien yhteistyond. Palveluyksikko solmii SVY-portaaliin sijoitettavien palveluiden te-
kijanoikeus-, ylldpito- ja kehitysvastuusopimukset. Palveluyksikko hallinnoi SVY-tavaramerkkeja
ja verkkotunnuksia. Palveluyksikko vastaa SVY-palveluihin liittyvistid henkilotietorekistereista.

Palveluyksikon tukena toimivat vuonna 2005 perustetut asianomistajaryhmit (5), joiden tehtivina
on SVY:n strategisten tavoitteiden toimeenpano, kehityksen seuranta, omaan strategiseen painopis-
tealueeseen liittyvien selvitystehtdvien tekeminen, tiedonkulun edistdminen, toimenpidesuunnitel-
mien, kehittamisehdotusten ja hankkeiden valmistelu sekd yliopistojen vélisten, omaa toiminta-
aluetta koskevien menettelytapojen ja kannanottojen valmistelu. Lisdksi asianomistajaryhmiit laa-
tivat oman vastuualueensa vuotuisen toimintasuunnitelman ja raportoivat toiminnasta SVY:n joh-
tokunnalle.

Asianomistajaryhmiit ovat:

1. Joustavan opiskelun ja sitd tukevan sdhkoisen asioinnin kehittdminen

2. Verkko-opetuksen ja oppimateriaalien yhteiskidyttoisyyden edistdminen

3. Yhteisesti tuotettujen TVT-koulutuspalveluiden ja TVT-tukipalveluiden laaja kdyttéonotto

4. Virtuaaliyliopistotoiminnan integrointi eurooppalaiseen korkeakoulutusalueeseen ja muu kan-
sainvilinen yhteistyo

5. SVY:n organiosaatio, toimintatavat, paitoksenteko ja rahoitusmallit

Asianomistajaryhmien sihteereiné toimivat palveluyksikon tyontekijit.

Toimintaa koskevat julkiset dokumentit ovat SVY:n portaalissa http://www.virtuaaliyliopisto.fi.




2.2 SVY:n strategiset tavoitteet ja niihin liittyviit kriittiset menestystekijit:
(SVY:n strategia 2005-2010)

SVYPA noudattaa ja toteuttaa toiminnassaan Suomen virtuaaliyliopiston strategiaa
http://www.virtuaaliyliopisto.fi/data/files/strategia/SVY -strategia_2005-2010.pdf

Konsortion ensimmaéinen strategia ulottui vuosille 2003-2005 ja seuraava on laadittu vuosille
2005-2010. Uuden strategian valmisteluprosessi aloitetaan vuonna 2009. Voimassaolevan strate-
gian mukaan Suomen virtuaaliyliopisto on suomalaisten yliopistojen yhteistyon verkosto-
organisaatio, jonka tehtdvini on tukea joustavaa opiskelua ja oppimateriaalien laajaa yhteiskdyttoa
sekd tuottaa ja ylldpitdd opiskelun ja opetuksen tutkimuspohjaisia palveluita. SVY edistidd yliopis-
tojen yhteisen infrastruktuurin kehittamisti ja tarjoaa laajan tiedotus- ja toimijaverkoston kansallis-

ta ja kansainvilistd yhteistyoti kehitettidessa.

Seuraavassa on kuvattu strategiset tavoitteet ja niiden toteutumisen seuranta.

Taulukko 1:

Strategisiin tavoitteisiin liittyvien kriittisten menestystekijoiden seurantakriteerit.
(Arviointikommentit kriteerien toteumasta 2008 paivitetddn dokumenttiin 11/2008.

Str. tavoite

Kriittinen menestystekija

Seurantakriteeri (kommentit 8/2007)

Joustavan opiskelun ja sita
tukevan sahkoisen
asioinnin kehittaminen

Kéaynnissa olevien erillisten maarittely- ja kehit-
tamishankkeiden koordinointi, integrointi ja
valtakunnallistaminen (térkeimpina LiTu, kuvai-
lutietojen maaritys, HAKA)

Todetaan toteutuminen (kylla / ei): seuranta 2006, 2008, 2010 lopussa. SVY-jory.
- Kylla [valtak. Opintotoimistohanke, M:t olemassa, omat palvelut sibboloitu

On olemassa laaja, kattava ja laadukas eri
tyyppiset opiskelijaryhmat huomioiva valtakun-
nallinen (verkko-)opetustarjonta.

Todetaan toteutuminen: kuvailutieto (on / ei), opetustarjonta (maara tieteenalaa kohden,
asianomistajaryhméa maarittaa tarkan mittarin).

- Kylla: svypalla valmius vdlittda kuvailutiedon mukaista opetustarjontaa. Maéré rijppuu
Yliopistokohtaisista aikatauluista opintotietojdrjestelmien paivityksissé ja yliopistokohtai-
sista ratkaisuista JOO-tarjonnan laajuudesta.

Opintohallinnon verkostoitunut yhteistyd laaje-
nee JOO-sopimuksesta muuhun sahkoiseen
asiointiin.  Yhteistydssd ovat mukana kaikki
yliopistot ja sitd laajennetaan tarvittaessa kan-
sallisesti ja kansainvalisesti.

JOO-sopimusmallin mukaisessa ja muussa yhteistydssé mukana olevien osapuolien
lukumé&ara, tehtyjen sopimusten toimivuus (selvitetdan kyselytutkimuksin), yhteistyoalu-
eiden laajuus (lukumaéra, kattavuus).

- Kriteerin muotoilu tdsmennettava. JOO-sopimuksessa olivat mukana kaikki yliopistot jo
strategian voimaan tullessa. Valmisteilla on verkostojen sopimuksia SVY:n sdhkdisen
asioinnin hyédyntamisestd opetuksen ja opiskelun liikkuvuuden tukena. Lisdksi liikku-
vuuden tukea on rakennettu kehittdmaélld ja solmimalla kv-verkostosopimuksia.— Sopi-
musten kattavuuden/méaran tarvevastaavuuden seurantaan on luotava seurantamenet-
tely ja mittari.

Verkko-opetuksen ja
oppimateriaalien yhteiskayt-
toisyyden edistaminen

Verkko-opetuksen tuotannon ja tarjoamisen
yhteiset prosessit laatukriteereineen suunnitel-
laan ja otetaan kayttdon jasenyliopistoissa,
jolloin aineistojen ja opetustarjonnan hakemi-
nen, vertailu, arviointi ja kehittdminen ovat
mahdollisia.

Kuvailutietomaaritykset hyvaksytaan yliopistoissa: yliopistot sitoutuvat tuotantomalleihin;
SVY:n portaalissa julkaistavan aineiston laatukriteeristd otetaan kayttéon SVY-portaalin
sisalléntuotantoprosessissa; SVY-opintotoimistohanke ja eOpiskeluymparisthanke
kaynnistyvat; Vopla: laadunhallinnan vélineistda sovelletaan SVY-toimijoiden piirissa.

- Kaikki kuvailutietomdéaritykset on vahvistettu yliopistojen/korkeakoulujen kayttéon.
Tuotantomalleja eri oppimateriaalimuodoille kehitetdan yliopistojen yhteistyona (HY, JY,
LTY, OY, TaY, TTY, TKK) AOR2-hankkeissa; naihin malleihin siséltyy laatukriteerien
soveltaminen ja aineistojen arviointitiedon julkaiseminen.—SV'Y-opintotoimistohanke on
kaynnistynyt. eOpiskeluympadristéhanke toteutunut oppimisalustayhteistydrinkien muo-
dossa.

Toiminnallisia tarpeita vastaava kayttajatunnis-
tuksen luottamusverkostosopimuksen toimeen-
pano.

Luottamussopimusverkoston kattavuus (Ilkm osapuolista), yhteisen kayttajatunnistuksen
kayttéonotto yhteiskayttoisissa tietojarjestelmissa.

- Luottamusverkoston kattavuus tasaisesti kasvanut (vain HKKK, SiBa ja TaiK, KuVa,
Hanken, (VY) puuttuvat), SVYPAn ylldpitdmissa palveluissa sibbolointi.

Oppimateriaalin  tuottajamallien  kehittdminen
osana opetuksen laadunhallintajarjestelméan
toteuttamista: on luotu ja laajasti kdyttdonotettu
oppimateriaalien tuottajamallit, jotka tukevat
yliopistojen vélistd yhteistyota. Tuottajamallilla
tarkoitetaan tdssa yhteydessa vakioituja tuotan-
toprosesseja ja siihen liittyvia kriteereja, tuki-
palveluja ja toimintatapoja

Yliopistokohtaiset ratkaisut, KKA-auditointi, parhaiden kayténteiden tunnistaminen:
benchmarking asianomistajaryhman toimesta.

- Yhteisid tuotantomalleja ja laatukdyténtdja tukeva tuotantovélineisto on pilotointikdy-
tossa 07-08. Tdman vélineiston kehittaminen pohjautuu AOR:n kautta kaikki yliopistot
kattavaan menettelytapojen, sopimusmallien ja toimintaehtojen bencmarkaukseen.
Laaja kayttéonotto 09 alkaen.

10




Yhteisesti tuotettujen TVT-
koulutuspalvelui-den ja TVT-
tukipalvelui-den laaja kayt-
téonotto

TVT-koulutus vastaa kayttajien
opm:n asettamia tavoitteita

tarpeita ja

Tapahtuu opetusministerion maarittdmalld mekanismilla.

- ope.fi -tasoihin kiinnitettya taitotasoseurantaa ei enda opm:n toimesta.

- TieVie-koulutukseen on osallistunut 1138 henkilo. Koulutuksen vaikuttavuutta ja oikea-
ta kohdentuvuutta arvioitu tutkimuksessa Tenhula, Tytti. 2007.Valtakunnallisesti vaikut-
tavaa koulutusta.

Yhteisesti tuotetut TVT-tukipalvelut voidaan
integroida osaksi yliopistojen tukijarjestelmia

SVY-jory-seuranta.

- Yhteisesti tuotettuihin TV T-aslantuntjjakoulutuksiin osallistuneiden maarat vuosittain
raportoitavissa (esim. videoneuvottelukoulutus, oppimisalustayhteistyoverkostojen toi-
minta, kuten Moodle-koulutus.)

- TVT-ohjelmisto- ja tukipalveluiden larvetta ja kehittdmistd on kartoitettu yhteistyossa
/T-Peda-verkoston kanssa. Tukipalveluratkaisuja kehitetdén laajana korkeakouluyhteis-
tyona.

Virtuaaliyliopistotoiminnan

integrointi eurooppalaiseen
korkeakoulutusalueeseen ja
muu kansainvalinen yhteis-

tyd

SVY-yhteison kansainvélistettdvien kérkialuei-
den ja -hankkeiden tunnistaminen.

Kartoituksen esittely konsortiokokouksessa syksylla 2005.
- Jarjestetty KV-seminaari 6/2006, jossa tarkasteltu eurooppalaisella korkeakoulutusalu-
eella toimivia virtuaaliyliopistomalleja erityisesti laadunhallinnan nékokulmasta.

EU-alueen ja muiden kansainvalisten yhteis-
tydorganisaatioiden ja niiden hankkeiden selvit-
tdminen, priorisointi ja paatds toimintaan ja
hankkeisiin osallistumisesta

Kartoituksen esittely konsortiokokouksessa syksylla 2005.

- Osallistuttu seminaareihin, mutta kartoitusta el ole tehty.
- Kéytetty hyvdksi mm. EU:n komission tilaamaa selvitystd “Virtual models of European
Universities’, jonka pohjalta osallistuttu el ene-yhteistyohdn vuosina 2005-2006, 2007-
2008

- .kdytetty hyvaksi mm. Megatrends-hankkeen tuloksia, tehty yhteistyosopimus Baiferin
virtuaaliyliopiston (VHB) kanssa ja laajennettu yhteistydta perustamalla EuNeOn-
verkosto 2008.

Opetuksen ja oppimateriaalin vaihtoon luodaan
toimiva malli kansainvalisten paayhteistyd-
kumppaneiden kanssa

Seurantakriteerit luodaan hankesuunnittelun yhteydessa.

- Baijjerin virtuaaliyliopiston kanssa pilotoitu kahden verkkokurssin vaihtoa, pilotointia
laajennetaan EulNeOn-verkoston puitteissa, mallia hiotaan yhteiskumppaneiden sekd
AOR1:nja AOR4.n tuella.

SVY osallistuu aktiivisesti eurooppalaisen kor-
keakoulutusalueen joustavan opiskelun kehit-
tdmiseen

Seurantakriteerit luodaan hankesuunnittelun yhteydessa.
- M-médrityksissa otettu huomioon eurooppalaisella koulutusalueella sovellettavat yh-
telset ohjeet, kriteerit ja standardit; kehittdminen tehty kv-yhteistyon piirissa.

SVY:n organisaatio, toiminta-
tavat, paatoksenteko ja ra-
hoitusmallit

vastaavat verkoston

tarpeita

Hallinto- ja organisaatiomallin toimivuus ja sen
vakiinnuttaminen

Kevaan 2005 konsortiokokouksessa hyvaksytdan asianomistajaryhmien ja SVY-
foorumin perustaminen, syksyn 2005 konsortiokokouksessa paatetdan vakiinnutettavat
organisaatiot ja SVYPAnN toimintamuoto 2007 alkaen.

- AOR:t perustettu, SV'YPA-erillislaitos perustettu.

Pitkajénteistd toimintaa tukeva riittdva resur-
sointi

Resurssien riittdvyyttd verrataan strategisiin tavoitteisiin, seuranta toteutetaan jatkossa
tulosohjausmenettelyn kautta. SVY-jory.

- 2007 voimaan tulleiden sdantéjen mukaan SV'Y:n toimielimet ovat tulosvastuussa
SVY:n johtokunnalle. Johtokunta valvoo strategian toimeenpanon edellytyksiéd suhtees-
sa toiminnan resursseihin. Rahoituspohja muodostuu konsortiomaksusta ja opm.n han-
kerahoituksesta, jonka taso on laskeva. SVY on tulosohjauksen piirissé hallinnollisen
kotiyliopistonsa (TKK) kautta, SVY:n neuvottelukunta asettaa strategiset linjaukset toi-
minnalle.

Tulosohjauksen kehittdminen verkostotoimintaa
sekd opetuksen innovaatioiden kehittdmisen ja
jakamisen kulttuuria tukevaksi. Yliopistoilla on
mahdollisuus perusrahoituksella yllapitdéd va-
kiintuneen verkostoyhteistydn muotoja ja ver-
kostoitunut toiminta on osa tulosohjausta

Opm:n tulosohjauskeskustelut ja -ohjeistus.
- Tavoitteen mukaista kehitysta ei ole tapahtunut.
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3. Voimavarat

3.1 Rahoitus

SVY :n palveluyksikko toimii 2007-2009 opetusministerion hankerahoituksella (vuosittain alene-
va rahoitus) ja jasenyliopistojen maksamalla konsortiomaksulla. Rahoituksen jatkuvuuden varmis-
taminen on yksi toiminnan suunnittelun ja kehittdmisen edellytys. Toiminnan jatkuvuus edellyttdd
perusrahoitusmallin 16ytymistd seuraavan kolmivuotiskauden aikana. Vaikka palveluita kehitettii-
siin maksulliseksi, ei toiminta voi perustua ainoastaan maksullisuuteen.

Kotiyliopiston kdytdnteen mukaan SVYPA erillislaitoksena kdy vuotuiset tulossopimusneuvottelut
TKK:n kanssa, vaikka rahoituksesta ei neuvotellakaan. SVYPA:n ensisijainen tulosneuvottelu-
kumppani on SVY konsortion johtokunta. Tulossopimusaineiston laatimisessa noudatetaan TKK:n
aikataulua, ohjeita ja tietojarjestelmii.

3.2 Henkilosto

SVYPA kehittdd ja luo edellytyksid teknologisten innovaatioiden hyddyntdmiseksi yliopisto-
opiskelussa, opetuksessa ja hallinnossa. Yhteistyo eri asiantuntijoiden kanssa lisdd kaikkien osaa-
mista. Kehittdmisyo on pitkilti innovatiivista ja tulokset saattavat olla ennalta odottamattomia.
Henkilokuntaa kannustetaan ja tuetaan oman ammattitaidon ylldpitdmisessd. Vastuu omasta kehit-
tymisesti on tyontekijalla.

Palveluyksikon johtamisessa on otettava huomioon asiantuntijoiden osaaminen ja hyddynnettiva
tatd edistamalld yhteisollisyyttd ja asiantuntijuuden jakamista. Yhdessd tehdyn tyon omistajuus ja
meritoivuus on hajautunutta. SVYPAn henkiloston osaamista kehitetddn sekd yksildiden kehitty-
mistarpeiden ettd koko tiimin kehittymisen nikokulmasta.

SVYPA:n johtaja kdy henkilokunnan kanssa kehityskeskustelut vihintdan kerran vuodessa. Tay-
dentivid keskusteluja kiydédédn tarpeen vaatiessa.

Uuden henkilon perehdyttdaminen: Perehdytettiville sovitaan henkilokunnasta vastuuhenkild, jon-

ka tehtidvand on kidyda ldvitse asioita ja lisdksi kerdtddan perehdytyskansio (ei vield ole). Hyodynne-
tddn TKK:n verkkosivuilla olevaa materiaalia ja TKKn jirjestamié perehdytyskoulutusta.
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3.3 Tilat, laitteet

Yksikon tilat sijaitsevat Teknillisessid korkeakoulussa (Otakaari 1) ja Turun yliopistossa (yhteensd
n.115m2).

Laitteiden hankinnan ja ylldpidon vastuuhenkild on nimetty. SVYPA ylldpitdd omaa laiterekisteriad
TKK:1la.

SVY:n verkkopalvelinten (SVY-portaali, hakujoopas- ja kehityspalvelin) teknisestd perusyllédpi-
dosta vastaa Otaverkko Oy ja ne sijaitsevat Otaverkon tiloissa. Palvelintilaan pddsee magneet-
tiavaimella. Ylldpito kattaa laitteiston ylldpidon, sdhkonsyoton, verkkoyhteydet, kiyttdjarjestelmiit
pdivityksineen ja varusohjelmat piivityksineen. SVYPA vastaa varsinaisten sovellusten teknisestd
ylldpidosta. SVYPalla on hallussaan 12 verkkotunnusta, joopas.fi, virtuaaliyliopisto.fi, virtu-
aluniversity.fi, virtuellauniversitetet.fi, vy.fi, fvu.fi, syv.fi, yliopistot.fi, universities.fi, universite-
ten.fi, refereepalvelu.fi ja ehops.fi. Sdhkopostipalvelut hankitaan TKK:n atk-keskuksen kautta.

4. Toiminnan kuvaus

Suomen virtuaaliyliopiston palveluyksikon (SVYPA) johtosddnnon 4§:n mukaan SVYPAn tehta-
vind on “koordinoida jdsenyliopistojen vilistd virtuaaliyliopistotoimintaa, huolehtia SVY-
konsortion toiminnan edellytyksistd sekd tuottaa, ylldpitdd ja kehittdd laadukkaita palveluita koko
yliopistokentédn kiyttéon.” Tamén tehtdvin hoitaminen edellyttdd palvelutarpeiden tunnistamista ja
palvelujen elinkaaren hallintaa.

4. 1 Ydinprosessi:

SVYPA:n toiminnan ydinprosessi on joustavan organisaatiorajat ylittdvin opiskelun palvelujen
ylldpito ja kehittaminen (kuvio 2).

Korkeakoulurajat ylittavan opiskelun ja opetuksen tuki

Aloite Projektisuunnitelma Palvelun prototyyppi Pilotoitu palvelu Kayttoonotettu palvelu

5.
Kéyttdonotto

TiIaisuudetI Viestinta I Koulutus I

1. Innovointi 2. Valmistelu 3. Toteutus 4. Pilotointi 6. Yllapito
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Korkeakoulurajat ylittavan opiskelun ja opetuksen tuki -prosessin kuvaus

Tavoite

"Edistaa ja kehittda paikallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti tieto- ja viestintatekniikan hyédyntamista
ja yliopistojen valista yhteistydta opiskelussa, opintojen suunnittelussa ja ohjauksessa, opetuksessa, oppi-
materiaalien tuottamisessa ja hallinnoinnissa.”

Etenemisvaiheet

SVYPAnN ydinprosessin tarkoituksena on kehittaa tavoitetta edistavia palveluja yhdessa yliopistojen kanssa.
Palvelut kehitetdan prosessina, joka etenee innovoinnista valmisteluun, toteutukseen ja kayttéénottoon.
SVYPAIlla on oma rooli myds palvelujen ylldpidossa.

1. Innovointi — ideasta aloitteeksi

a. Rahoittaja voi paattaa ohjelmasta tai tarjota muun rahoitusmahdollisuuden, johon ideointi voi perustua.

b. Svypalainen, yliopiston edustaja ja mahdollinen muu yhteistydkumppani ideoivat uutta palvelua.

c. ldeoijat tarkistavat verkostoissaan idean toimivuutta.

d. Svypalaisen ja yliopiston edustajan arvioidessa idean olevan kypsé, yliopiston edustaja tekee aloitteen
kéasitelemiseksi SVYverkostossa.

2. Valmistelu — aloitteesta projektisuunnitelmaan

a. Aloitteen kasittelya varten SVYPA valitsee vastuuhenkilén viemaan aloitetta eteenpain.

b. Vastuuhenkil6 valmistelee aloitteen pohjalta esityksen AOR:lle

c. AOR valmistelee rahoitusta ja paattaa jatketaanko valmistelua.

d. Jos valmistelua jatketaan, vastuuhenkild p&attada laaditaanko aloitteen pohjalta esiselvitys.

e. Jos esiselvitys laaditaan, valitaan esiselvityksen laatija vastaamaan esiselvityksesta.

f. Vastuuhenkil® valmistelee suoraan tai mahdollisen esiselvityksen pohjalta AOR:lle esityksen aloitteen
projektoimisesta.

AOR paattaa projektoidaanko aloite.

Mydnteisessa tapauksessa asetetaan projektin ohjausryhmé ja vastuuhenkild laatii projektisuunnitel-
man.

i. Projektin ohjausryhma hyvaksyy projektisuunnitelman ja asettaa projektipaallikén ja projektiryhman.

S Q@

3. Toteutus — projektin tuloksena toteutettu palvelu

. Projektipaallikkd vastaa projektin 1&piviennista.

Projektirynm@ toteuttaa projektin, johon mahdollisesti osallistuvat asiantuntijaryhmé ja toimittajan edus-
tajat.

. Projektin ohjausryhmé resurssoi ja valvoo projektin toteutusta.

o

o

4. Pilotointi — toteutetun palvelun pilotointi

a. SVYPAn asiantuntija suunnittelee pilotoinnin (yhdessa yliopistojen ja mahdollisesti muiden yhteisty6-
kumppaneiden kanssa)

b. Yliopisto hakee pilottiyksikdksi.

c. Projektin ohjausryhma valitsee pilottiyksikdt. Pilottiyksikdt on voitu sopia jo aiemmin projektisuunnittelun
yhteydessa.

d. Projektipaallikko laatii pilotointisuunnitelman.

e. Projektin ohjausryhma hyvaksyy projektisuunnitelman.

f.  Yliopisto pilotoi palvelun. Projektiryhmé ker&a palautteen pilotoinnin aikana ja toteuttaa tarvittavat muu-
tokset yhteistyéssd mahdollisen toimittajan kanssa.

g. Yliopisto raportoi pilotoinnin tulokset projektin ohjausryhmalle, joka arvioi onnistuiko pilotointi.

5. Kayttdénotto — pilotoidun palvelun kdyttéénotto

a. SVYPAn asiantuntija suunnittelee kayttéénoton yhdessa yliopistojen edustajien kanssa.

b. Yliopisto paattaa kayttéénotosta.

c. Projektipaallikkd laatii kayttéonottosuunnitelman.

d. Projektinohjausryhma hyvaksyy kayttéénottosuunnitelman.

e. SVYPAn asiantuntija suunnittelee yliopistokohtaiset toimenpiteet yhdessé yliopistojen edustajien kans-

sa.

Yliopisto resursoi kayttéénoton.

g.- Yliopisto ottaa palvelun kayttéén, SVYPAnN asiantuntijat osallistuvat koulutukseen, opastamiseen ja
muuhun k&yttdonoton tukemiseen kayttddnottosuunnitelman ja tarpeen mukaan.

h. Yliopisto hyvaksyy palvelun kayttddnotetuksi vastaanottotarkastuksessa.

—h
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i. Projektipaallikké laatii kayttéonotosta loppuraportin.

6. Ylldpito — Toteutetun palvelun ylldpito

a. SVYPA neuvottelee yllapidon rooleista yliopistojen edustajien kanssa. Neuvottelujen pohjalta laaditaan
ylldpitosopimus, jonka SVYPAnN johtaja ja yliopistojen edustajat allekirjoittavat.

b. Yllapitosopimuksen mukaisesti SVYPAnN asiantuntijat, mahdollisen toimittajan edustajat ja yliopistojen
edustajat hoitavat yllapitotehtavat seka sisallon etta tekniikan osalta.

c. Sovittu taho valvoo, etta yllapito hoidetaan asianmukaisesti.

Toimijat (roolit ja vastuut)

AOR

Valmistelee aloitteen rahoitusta.
Paattaa jatketaanko aloitteen valmistelua.
Paattaa projektoidaanko aloite.

Asiantuntijaryhma (projektissa)

Osallistuu projektin toteutukseen.

Esiselvityksen laatija

Laatii esiselvityksen.

Johtaja (SVYPA)

Allekirjoittaa yllapitosopimuksen.

Palvelun kayttaja

Kéayttaa palvelua.

Projektinohjausryhma

Hyvéksyy projektisuunnitelman.
Ohjaa projektin toteutusta.
Valitsee pilottiyksikét.

Hyvéksyy pilotointisuunnitelman.
Arvioi pilotoinnin onnistumisen.

Projektipaallikkd

Vastaa projektin toteutumisesta.
Laatii pilotointisuunnitelman.
Laatii kayttéonottosuunnitelman.
Laatii loppuraportin.

Projektiryhma Toteuttaa projektin.
Toteuttaa tarvittavat muutokset pilotointivaiheessa.
Rahoittaja Paattaa ohjelmasta / rahoitusmahdollisuudesta.
Maksaa yllapidon.
SVYPA Kéynnistda uuden palvelun kehittdmisen.

Kéynnistda vanhan palvelun uudistamisen.
Ideoi verkostossa.

Kouluttaa, opastaa ja tukee pilotointivaiheessa.
Arvioi, onko ideointi riittdvalla tasolla.

Paattaa yllapidon roolit ja vastuut.

Suunnittelee kayttéénottoa.

Suunnittelee pilotointia.

Tukee kaytt6a.

Yllapitad sisaltéa.

Yllapitaa tekniikkaa.

Vastuuhenkild (SVYPA)

Esittelee AOR:lle.

Selvittda, laaditaanko esiselvitys.
Laatii projektisuunnitelman.
Valitsee vastuuhenkilon.
Valmistelee aloitetta.

Yliopisto

Allekirjoittaa yllapitosopimuksen.
Hakee pilottiyksikdksi.

Lapaistiinkd vastaanottotarkastus?
Osallistuu ideointiin.

Ottaa palvelun kayttéon.

Pilotoi.
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Paattaa kayttéénotosta.
Suunnittelee ja resurssoi.
yliopistokohtaisen kayttéénoton.
Suunnittelee kayttdénottoa.
Tekee aloittee.n

Toimittaja Osallistuu kaytt6dnottoon

Osallistuu pilotointiin.

Osallistuu toteutukseen.

Osallistuu yllapitoon yllapitosopimuksen mukaisesti.

Yhteistybkumppani Osallistuu ideointiin.

Tyokalut (ohjeet, asiakirjat, tietojarjestelmat)

Sahkoposti.

Portaalin kokousalue.

SVY-konsortion toimeksianto.

Asiaa koskevat sdaddkset (esim. Virkamieslaki, Julkisuuslaki...).
Portaalissa julkaistavan aineiston laatukriteeristd.
Videoneuvottelut.

Tiedon jakamisen valineet.

Laadunvarmistus

Portaalissa julkaistavan aineiston laatukriteeristd
Portaalipalvelun laatukriteerit

Hyvén ohjelmoinnin-ohje

Laatukasikirja

Asiakastyytyvaisyys

Kéytettavyysarvioinnit

Kayttajapalaute

Yhdyshenkilépalaute

Svypalaisen laatima ja arvioima toimenpidelista
Svypalaisen laatima palautekoontilista ja siita tiedottaminen

Omistaja
SVY-konsortion johtokunta

4.2 SVY:n strategiaa toimeenpanevien kehittimishankkeiden valmistelu, koordinointi ja
toimeenpano

Prosessi on kuvattu hankeohjausympaéristossd. Se kattaa elinkaarimallin mukaiset hankevaiheet ja
nithin liittyvit ohjeet, hyvit kdytdnnot, riskit sekd tyon koordinointia tukevat dokumenttipohjat.
http://www.virtuaaliyliopisto.fi/?node=vp_hankesuunnitelu_yleista

4.3 SVY-siiantojen mukainen toiminnan tukeminen ja kehittiminen

Virtuaaliyliopistotoiminnan strateginen suunnittelu ja toiminnasta tiedottaminen, kansainvilisen
yhteistyon edistiminen seki virtuaaliyliopistotoiminnan ja -hallinnon kehittdminen.
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5. Toiminnan arviointi ja kehittaminen
(Palaute- ja jatkuvan parantamisen menettelyt)

SVY:n toimintaorganisaation tyOtapaan sisdltyy ydinprosessin ja tukiprosessien osalta jatkuvan
arvioinnin tavoite: SVYPA saa ohjaavaa ja arvioivaa palautetta SVY:n neuvottelukunnalta, johto-
kunnalta sekd asianomistajaryhmiltd. Vuonna 2007 toteutui myds SVY-toiminnan ulkoinen arvi-
ointi, jonka osana arvioitiin SVYPA:n toiminta. Opetusministerion toimeksiannosta tuotettu arvi-
ointiraportti on osoitteessa
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2007/liitteet/tr48.pdf?lang=fi. ~ Raportin
suositusten mukaisia toimenpiteitd valmistellaan yhteistydssi eri toimijaryhmien kanssa.

Neuvottelukunnan jisenten ohjaava palaute késitelldin péddasiallisesti neuvottelukunnan kokouk-
sissa. Tdma palaute kirjataan kokousmuistioon. Johtokunta ohjaa SVYPAn toimintaa sekéd kokouk-
sissa ettd valmistelutdiden niin edellyttdessd myos niiden vililld. Kokouspalaute kirjataan tarvitta-
vin osin kokousmuistioihin, henkilokohtainen tyonohjaus dokumentoituu mm. sahk&posteihin, jot-
ka kuitenkin nauttivat yksityisyyden suojaa. Itsearviointia SVYPAn henkilosto suorittaa vaihtele-
vin menetelmin 1-2 kertaa vuodessa jirjestettivissd kahden pdivan tyoseminaareissa, joissa késitel-
lddn toimintasuunnitelmia ja tiimin resursseja ja edellytyksid suunnitelmatavoitteiden saavuttami-
seen. TyOseminaareista tehddidn muistiot sisdiseen kdyttoon.

SVYPAn tukiprosessien ja niiden aliprosessien arvioinnista ja kehittdmisaloitteista vastaavat kes-
keisesti nditd prosesseja hyodyntivit tai niiden kidyton valvojiksi yliopistojen vastuuttamat henki-
l6t. Joustavaa opiskelua tukevan opintohallinnon ja tietohallinnon palvelut -tukiprosessin laadun-
varmistajia ovat opintohallinnon asianomistajaryhmid (AOR1) ja yliopistojen JOOPAS-yhdys-
henkil6t. Tdmén tukiprosessin aliprosesseihin kuuluvaa M-opetustietomiiritysten/standardien tuot-
tamista ja tarvevastaavuutta taas valvovat yliopistojen nimedmit M-yhteyshenkil6t, jotka toimivat
keskuudestaan nimedménsid puheenjohtajan johdolla.

Joustavaan opiskeluun soveltuvat opetuksen tukipalvelut -tukiprosessin palautteenantajia ja laa-
dunvalvojia ovat AOR2 ja AOR3, M-yhteyshenkilt sekd mm. IT-Peda-verkoston kanssa yhteis-
tyOssd jarjestettavit foorumit.

SVYn palvelutuotannon ja verkkopalveluiden ylldpidon laatujdrjestelmin kehittimistyd tapahtuu
yhteisollisesti toimintatavoista, pelisddnndistd ja yhteisistd laadulle asetettavista vaatimuksista so-
pien. Laatujirjestelméd rakentavia hankkeita ovat olleet mm. palveluiden tuottajien, yliopistojen ja
palveluyksikon yhteistyond syntynyt hankesuunnittelun ohjausmateriaali. Materiaali péivitetdédn ja
tdydennetddn vuoden 2007 aikana SVYPAn, asianomistajaryhmien ja SVY-hankeyhdyshenkiloi-
den yhteistyond. Materiaali on SVY:n portaalissa osoitteessa:
http://www.virtuaaliyliopisto.fi/?node=vp_hankesuunnitelu_yleista

Portaalin eri profiilien kautta voivat kaikki portaalin kiyttdjit antaa palautetta ja kysya lisdtietoa
palveluista ja hankkeista SVYPA:n henkilokunnalta. Nédiden portaalin palautetoiminnallisuuden
kautta saapuvien palautteiden kisittely on vastuutettu aihealueittain SVYPA:n henkilostolle. Vas-
tuuhenkild vastaa sisédltokysymyksiin tai vilittdd kysymyksen toiselle asiantuntijalle: timé sdhko-
postiviestintd tiedotetaan harkinnan mukaan cc-jakeluna svypa@vy.fi-jakelulistalle. Portaalin
muutosta tai toiminnallisuuden kehittimistd koskevat pyynnot kootaan aloitelistaksi, joka kisitel-
laédn ja priorisoidaan SVYPAn yhteisessd kokouksessa; tiltd pohjalta tehdddn suunnitelma korjaus-
toimenpiteiksi jotka tehdidin joko tiimin sisdisend tyoni tai ostopalveluna. Portaalin kehittdmisen
ja ylliapidon dokumentaatiota varten on SVYPAn kéytossi Vyppeli-toimintaympiristd
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http://www.virtuaaliyliopisto.fi/admin/tools/vyppeli/, joka portaalialustan péivityksen myotd vaih-
tuu uudeksi, nykyisti kehittyneemmiksi projektinhallintaympéristoksi.

SVY:n portaalipalveluiden kiyttod seurataan sddnnollisesti. Seurantatieto raportoidaan johtokun-
nalle ja vuosiraportointina myos neuvottelukunnalle. SVYPA hyodyntdd seurantatietoa mm. por-
taalitiedotusta suunniteltaessa ja portaalipalveluiden kehittimistarpeita arvioitaessa.

Portaalin kehittimisen tueksi on tehty arviointimalli, arviointikriteeristd ja ndihin pohjautuva tyo-
viline. Lisdksi on tarpeen mukaan teetetty kiytettivyysarviointeja ja kayttdjakartoituksia.

Portaalipalveluiden osalta SVYPA:n toimintaa ohjaavat myos julkisten verkkopalveluiden tuotta-
mista sditelevit lait, asetukset ja laatukriteerit.

SVYPA:n ja sen yhteistyotahojen kdyttéon on médritelty seuraavat, SVYPA:n laatujirjestelmén
osina pidettivét laatuprosessit:

- yhteistyohankkeiden ohjauksen laatuprosessi

- portaalin teknisen toteutuksen ja sen vélittdmien informaatiosiséltdjen laatuprosessi

- yliopisto-opetuksen tieto- ja viestintdteknisen tuen laadukkaan suunnittelun tuki

- SVY:n standardointiyon laatuprosessi

Kuvaukset 10ytyvit osoitteesta:
http://www.vy.fi/data/files/extranet/tek arkisto/SVYPAn laatuprosessit.pdf

SVYPA:n yhteys verkko-opetuksen laadun kehittimiseen SVY-toiminnassa

Verkko-opetuksen kilpailukyvyn, kdyttdasteen ja organisaatiorajat ylittavin sovellettavuuden ke-
hittdminen yliopistoissa edellyttid oppimateriaalien laadunarvioinnin liittdmistd kiintedksi osaksi
niiden tuotanto- ja julkaisuprosessia. SVY-toiminnan osana (mm. Vopla-hanke) ja kv-yhteistyona
toteutuneiden laatuhakkeiden ydinsisillot yhdistiden on tuotettu korkeakoulujen yhteiskédyttoon tar-
koitettujen verkko-oppimateriaalien laatukriteeristd (jonka padkategoriat ovat: 1. yhteiskdyttoisyy-
den kriteerit, 2. pedagogiset kriteerit, 3. sisdllolliset kriteerit, 4. vélineelliset kriteerit), jota tullaan
soveltamaan SVYPA:n ylldpitiménd kaikille korkeakouluille tarjottavassa SVY:n Refereepalve-
lussa. Verkko-oppimateriaalien referee-arviointi pyritddn nivomaan ja vakiinnuttamaan osaksi tie-
teenalaverkostojen sekd paikallisten ainelaitosten laatukédytdantojd. Refereepalvelu ja -portaali liit-
tyviat myos osana sithen verkko-oppimateriaalien julkaisujirjestelmépalveluun, jonka Julkaisu-
kanavahanke SVYPAn yllidpidettivéksi tuottaa.

Referee-kriteeristo: http://www.vy.fi/data/files/ AOR/AOR2/referee_ohjeet arvioitsijalle04.pdf
Verkko-oppimateriaalien julkaisujirjestelméé ja laatuprosessia kehittdvi hankkeisto:
http://www.vy.fi/vy kotisivut vomyke fin.asp

Ulkoinen SVYPA:n toiminnan vaikuttavuuden arviointi toteutettiin opetusministerion toimeksian-
nosta vuonna 2007.
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Toiminnan kehittimisen sykli/ vastuut

Alustava luonnos taulukoksi:

Kuka/ketka Miten tehd&éan Miten kéytetaan
Suunnittelu Strategian valmistelu, Neuvottelukunta
toimeenpano ja seu- (nk)
ranta. Johtokunta (jk)
Tavoitteiden asetta- SVYPA
minen. AOR:t
Toimintasuunnitelmat, Yhteyshenkil6t
taloussuunnitelmat
Toiminta Palveluiden tuottami- SVYPA
nen. AOR:t
Toimintatavat, pro- | Yhteistybkumppanit
sessit. Ohjeet,
Arviointi Miten on onnistuttu? NK ja JK, AOR:t Viela kehitettava

Ovatko tavoitteet oi-
keansuuntaiset?
Pitaako toimintaa

suunnata uudelleen?

TVT-toimijat ja
asiantuntijat.
OPM asettama ar-
viointiryhma.

menettely, miten
keratdén ja kasi-

telladn palautetta.

Kehittdminen

Strategian uudelleen
suuntaaminen. Ta-
voitteiden uudelleen
asettelu, toiminnan
uudelleen suuntaa-
minen.

Laadunvarmistusjirjestelmin kehittiminen

SVY:n palveluyksikon laatukisikirjan pdivityksesti vastaavat johtaja ja paillikkotason henkildsto.

Laatukisikirja ylldapidetddn SVY-portaalin extranetissa osoitteessa
http://www.vy.fi/data/files/svypalaatu/svypa_lvj.pdf
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