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Esipuhe

Tassa julkai sussa raportoidaan Suomen virtuaaliyliopiston opettgjien palveluportaalia
varten tekemamme selvityksen tuloksia. Projektia edelsi Anne Nevgin tekema
kartoitus verkko-opettajien osaamisal ueista kesalla 2002. Projektimme k&ynnistyi
syyskuussa 2002 ja pééttyi joulukuun 2002 lopussa. Tahan raporttiin olemme
koonneet |6ytamamme tulokset ja ehdotuksemme virtuaaliyliopiston opettgjien
palveluportaaliin sijoitettavista opettajien ammatillista kehittymisté tukevista
toiminnoista.

Projektimme olemme tehneet Helsingin yliopiston kasvatustieteen laitoksen
tutkimusprojektina ja toteutimme sen tiimityona. Olemme kaikki yhdessa
osallistuneet raportin laatimiseen. Tiimimme vetg and on toiminut tutkijalehtori Anne
Nevgi. Tutkija, KT Heikki Kynéaslahti on suorittanut opettajien haastattel ut.
Kasvatustieteen ylioppilas Katja Ryti on tehnyt suuren urakan litteroi dessaan
haastattel uaineiston. Tutkija Sanna Vahtivuori ja kasvatustieteen ylioppilas Annukka
Uusitalo selvittivéat ja analysoivat tarjolla olevat tukipalvelut. Suunnittelimme
tutkijatiimissd yhdessa virtuaaliyliopiston edustgjien Hely Lahtisen ja Julian
Lindbergin kanssa asiantuntijaseminaarin ohjelman, sisall6t ja toteutustavan. Heidén
tyopanoksensa oli myos merkittéva koko projektin gan. Asiantuntijaseminaarin
aineiston analysoivat SannaVahtivuori ja Annukka Uusitalo. Teimme lopulliset
anayysit jajohtopaétokset yhdessa tiimityona ja esitimme saamamme tul ok set
virtuaaliyliopiston edustgjille Hely Lahtiselle ja Julian Lindbergille ennen raportin
loppuun kirjoittamista. Heldan kommenttinsa auttoivat tdsmentémaan ja
selkeyttam&an havaintojamme.

Taman raporttimme tekstin olemme kirjoittaneet tiimityona, yhdessa keskustellen ja
kommentoiden eri lukujen sisdltéja. Olemme jakaneet vastuun eri luvuista
seuraavasti: Luvun 1 on laatinut Anne Nevgi yhdessa muiden tutkijatiimin j&senten
kanssaja Katja Ryti on kirjoittanut haastattel ututkimuksen osuuden tasta luvusta.
Lukujen 2 ja 3 sisdll6ista vastaa Anne Nevgi. Luvusta 4 vastaa Heikki Kynaslahti ja
luvusta 5 Sanna Vahtivuori ja Annukka Uusitalo. Luku 6 on kirjoitettu yhdessa
tiimindja Anne Nevgi muokkasi sen lopulliseen muotoonsa. Luvusta 7 vastaa Anne
Nevgi.

Selvityksemme val mistuessa tunnemme oppineemme paljon myositse. Uus tekniikka
on lahtenyt etenemaan vauhdikkaasti omilla ehdoillaan, mutta varsin pian ovat my6s
opettgjat alkaneet kysymadn mita oikeastaan uusi tieto- ja viestintétekniikka tarjoaa
opetuksdlle jamillaisiataitoja ja osaamista tdma opettgjilta edellyttda. Toivomme, etta
t&ss raportissa esittdmamme tul okset auttavat virtuaaliyliopiston opettajille
tarkoitetun palveluportaalin rakentamista mielekk&éks kokonaisuudeksi.

Helsingissd 31.12.2002

Anne Nevgi, Heikki Kynaslahti, Sanna Vahtivuori, Annukka Uusitalo ja Katja Ryti
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1. Tutkimuksen [ahtokohdat

Y liopisto-opettgjat kohtaavat uusia haasteita virtuaaliyliopiston ja verkko-opetuksen
myota Verkkoympéristot jatieto- ja viestintatekniikan opetuskaytto vaativat
yliopisto-opettajilta erityi sosaamista verrattuna perintei seen kasvokkaiseen yliopisto-
opetukseen. V erkko-opetuksen taitoihin kuuluvat sekéa opettajan tekninen etta
pedagoginen osaaminen. Verkon tekninen hallinta, taito kéyttaa erilaisia ohjelmistoja
jalnternetid opetuksessaan edellyttéavéat opettajalta monien uusien taitojen hankkimista
ja uudenlaista pedagogista g attel ua opetuksessa. Pedagoginen osaaminen tarkoittaa
opettajan ymmarrysta siitd, miten verkkoa tulisi kayttada opetuksessajamillaisin
keinoin tietoverkkoihin luodaan oppimista ja opiskelua tukevia ympéristdja. Teknisen
ja pedagogisen osaamisen lisdks verkkoymparistoissa opettaminen edellyttéa
opettajalta myos monia muitatietojajataitoja, kuten medialukutaitoa,
tekijanoikeuskysymysten hallintaa ja digitaalisen oppimateriaalien tuottamisen taitoja.
Y liopisto-opettgjien tieto- ja viestintateknisen opetuskéyton osaamisen kehittdminen
on valtava haaste maamme korkeakoululaitokselle.

Y liopisto-opettajien verkko-opetustaitojen tukemiseks jakehittémiseks on
maassamme kaynnistetty erilaisia koulutus- ja tukihankkeitta. Opetusministerio on
tietoyhtei skuntaan liittyvissa hankkeissaan® pitanyt myos tarkesna edisté opettajien
taitoja. Opetusministerion ohjauksella on k&ynnistetty erilaisia koulutusohjelmia
edistamaan opettajien verkko-opetustaitojen kehittymistd. OPE.FI -koulutuksissa
opettajat voivat kehittda ensin perustaitojaan kéyttda tieto- ja viestintatekniikkaaja
edetd yha syvallissmmin ymmartamaan tieto- ja viestintétekniikan monipuolisia
mahdollisuuksia opetuksessa. OPE.FI | -vaiheen koulutuksessa opettajat
kouluttautuvat kdyttdmaan tieto- ja viestintatekniikkaa ja I1-vaiheen koulutuksessa he
syventavat pedagogista osaamistaan tieto- ja viestintétekniikan opetuskaytdssa.
OPE.FI 111 koulutuksella edistetéén opettajien vamiuksia toimia kouluttgjinaja
verkko-opetuksen asiantuntijoina

Suomen virtuaaliyliopiston portaaliin on sijoitettu my6s monia erilaisia verkko-
opetuksen tukihankkeita, jotka tarjoavat opettajalle apua ja tukea hdnen kehittéessdan
verkko-opetustaan. Monet naista hankkeista ovat kuitenkin virinneet muista
|ahtokohdista kuin nimenomaan opettajien verkko-opetustaitojen kehittamiseksi.

Y liopistoihin on viimeisten vuosien aikana myds perustettu

opetusteknol ogiakeskuksia, joiden yhtena tehtdvana on tukea yliopisto-opettajien
tietoteknisen ja verkkopedagogi sen osaamisen kehittamista yliopisto-opetuksen
siirtyessa soveltuvin osin tietoverkkoihin.

Kevadla 2002 Suomen virtuaaliyliopistossa kdynnistettiin verkko-opettajien
ammatillista kehittymista ja osaamista tukevan palveluportaalin ideointi. Hanke eteni
siten, etté kesélla 2002 Suomen virtuaaliyliopisto sopi Helsingin yliopiston
kasvatustieteen laitoksen kanssa kartoituksesta, jonka tavoitteeks asetettiin yliopisto-
opettajien verkko-opetukseen liittyvien osaamistarpeiden selvittaminen. Tavoitteena
oli samallakartoittaa jo olemassa olevia valtakunnallisia tukipalveluja. Lisaks

Esim. Koulutuksen ja tutkimuksen tietostrategia 2000-2004. Helsinki: Opetusministerio.
[http://www.minedu.fi/toim/koul _tutk tietostrat/welcome.html]




pyrittiin selvittamaan, miten olemassa olevat tukipalvelut ja opettgjien tarpeet
kohtaavat ja millaisia tukipalveluja puuttuu.

1.1 Tutkimuskysymyk set

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda yliopisto-opettajalta edel | ytettavia verkko-
opetuksen osaamisalueita ja esittédd ehdotuksia tulevaa Suomen virtuaaliyliopiston
(SVY) portaaliin rakennettavaa yliopistojen verkko-opettajien pal vel ukokonai suutta
varten. Tutkimuksessaragjautui esiin kaksi padkysymysta, joista ensimméainen
kohdistui opettajien késityksiin verkko-opetuksen edellyttdmasta osaamisesta ja
toinen syksyll& 2002 virtuaaliyliopiston tarjoamiin valtakunnallisiin tukipalveluihin
yliopistojen opettajille. Kolmanneks paaongelmaksi muodostui ndiden kahden
padkysymyksen valinen suhde eli miten verkko-opettajien omat tarpeet ja k&sitykset
jatarjollaolevat verkkopalvelut kohtaavat. Tutkimuskysymykset muodostettiin nain
ollen seuraaviksi:

1. Millaisiaovat opettgjien kasitykset verkko-opetuksen osaamisalueista?

2. Millaisen tuen tarpeita virtuaaliyliopiston opettgjilla on?

3. Millaisia verkko-opetuksen tukipalveluja virtuaaliyliopisto tarjoaa opettajille
syksylla 20027

4. Mitk&aovat sellaisia keskeisia verkko-opettajien osaamisalueita, joihin e ole
saatavissa tukipal veluita?

5. Miten kartoitettuja tukipal vel uita voi daan jatkossa hyddyntéa Suomen
virtuaaliyliopiston verkko-opettajien pal vel ukokonai suudessa?

1.2. Tutkimusasetelma

Tutkimusasetelman hahmottel ussa lahdettiin méarittelemalla mité voisivat olla
opettajien tarpeet koskien verkko-opetusta jamillaisia erityisia osaamisalueita heilta
verkko-opetus edellyttda. Aikaisemman tutkimuskirjallisuuden perusteella oli
alustavasti hahmoteltu verkko-opetuksen osaamisalueita, joille |&ahdettiin etsimaan
vastaavuuksia opettajien kasityksista. Tutkimuksen kuluessa todettiin, etta opettajien
tarpeista | dhteva osaamisal ueiden méérittely e ollut toimiva, joten paadyttiin

anal ysoimaan opettgjien kasityksid ja tulkitsemaan niité. Néille tulkituille kasityksille
etsittiin vastaavuuksia tukipal vel ujen kartoituksessa ja analyysissa | Oydetyille
osaamisalueille. Olemassa olevien tukipal velujen kartoituksessa ja analyysissa
|ahtokohtana olivat aikai semman tutkimuskirjallisuuden perusteella tehdyt
osaamisalueluokat, mutta analyysien edetessa luokkia verrattiin seké opettajien
kéasityksista nouseviin luokkiin ettéd samallatehtiin induktiivista analyysia
tukipalveluista. Tutkimusasetelma on kuvattu kuviossa 1.



| Tutkimuksen teoreettisen viiteke-
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Kuvio 1. Tutkimusasetelma.

1.3. Tutkimuksen kulku

Kesalla 2002 tehtiin kirjallisuuden perusteella verkko-opettajan ammatillisen
osaamisen alueita koskeva kartoitus (Nevgi 2002) jataman esiselvityksen pohjalta
laadittiin tutkimusasetelma (katso kuvio 1.2), jossa paadyttiin kaksivaiheiseen
ainestonhankintaan. Tutkimuskirjallisuuteen perustuva verkko-opettajien
osaamisal uei den kartoitus muodosti tutkimukselle teoreettisen taustan (vaihe A
tutkimusasetelmassa), jonka pohjalta laadittiin opettajien k&sityksid kartoittavat
haastattel ukysymykset (vaihe B1) ja alustava luokitusrunko (vaihe B2)
virtuaaliyliopiston tarjoamien tukipalvelujen analysointia varten (katso kuvio 1.2).



A. Verkko-opetuksen osaamisalueet tutkimuskirjallisuuteen perustuen

v v

B1. Opettgjien késitykset B3. Asiantuntijoiden B2. Virtuaaliyliopiston
verkko-opetuksen késitykset verkko- tarjoamat verkkopalvelut
edellyttamésta opetuksen yliopisto-opettajille
Osaamisestaja omista osaamisalueista ja miten

koulutus- —| verkkopalvelut kohtaavat €

tarpeistaan opettajan

!

C. Miten opettajien
tarpeet jatarjolla
olevat

P verkkopalvelut ja <
tuki kohtaavat?

Kuvio 2. Tutkimuksen kulku ja ainei stonhankintavai heet

Haastateltaviksi valittiin p&8kaupunkiseudun yliopistojen ja korkeakoulujen opettgjia,
jotka edustivat useita eri tieteenal oja. Haastattel uaineistoa | agjennettiin hankkimalla
asiantuntijaseminaarissa maan muiden yliopistojen verkko-opetuksen asiantuntijoiden
kasityksia tyopajatyoskentelyn kautta. Haastattel uaineisto anal ysoitiin ja samoin myos
verkkopalveluista saatu aineisto. Alustavat analyysin tulokset esitettiin
asiantuntijaseminaarissa 14.11.2002. Asiantuntijat kasittelivét tytpajoissaan
tutkijoiden antamia verkko-opetuksen osaamisalueisiin liittyvié teemojajatuottivat
omianakemyksi&an néista (vaihe B3). Asiantuntijat reflektoivat alustaviatuloksia
ensimmaéi sen vaiheen analyyseista tyostivét niita eteenpan tyopgoissa ja yhteisissa
keskusteluissa. Tyopajojen sihteerit kokosivat tytpajan keskusteluissa syntyneet
gatukset, ideat ja kommentit ja tallensivat ne s8hkdisessa muodossa. (katso kuvio
1.2).

1.4. Aineistonkeruu ja analyysit

Tutkimusaineistoa keréttiin sek& haastattel uilla ettd kuvaamalla ja luokittelemalla
Suomen virtuaaliyliopiston palveluja niiden verkkosivujen perusteella. Liséksi
tutkimusaineistoa kerdttiin asiantuntijaseminaarissa 14.11.2002, jossa asi antuntijoiden
tyOpajoi ssa tyostettiin alustavien tutkimustuloksien perusteella verkko-opetuksen
edellyttdmien osaamisalueiden teemoja. Aineistonkeruu toteutettiin kahdessa
vaiheessa. Ensimmai sessa val heessa haastatel tiin paakaupunkiseudun yliopisto-
opettgjia (13) kysymalla heidan kasityksi&an verkko-opetuksen edellyttamasta
osaamisesta. Samanaikaisesti kaytiin 18pi Suomen virtuaaliyliopiston hankkeiden ja
tukipal veluiden verkkosivulta kerdtty materiaali. Kaikkiaan 26 hankkeen sivustot
kaytiin 1&pi ja niista keréttiin tietoa etukdteen madritellyista aiheista (nimi, tekijét,



asiasanat, kohderyhmad, tavoite, tuki, kuvaus ja siséll6t). Tiedot taulukoitiin ja
asiasanoja yhtenai stettiin teoreetti sesta taustasta nousevien asiasanojen mukaiseksi.

1.4.1. Y liopi sto-opettgjien teemahaastattel ut

Haastateltaviksi valittiin p&8kaupunkiseudun yliopistojen opettajia (N=13), joilla
kaikilla oli kokemusta verkon tai yleisemmin tieto- ja viestintétekniikan
hyddyntamisestéa opetuksessa. Mukana oli opettgjia Helsingin yliopiston
humanistisesta, kasvatustieteel lisestd, |88ketieteellisestd, matemaattis-
luonnontieteel lisestd, oikeustieteellisesta ja valtiotieteel lisesté tiedekunnasta. Lisdks
haastateltiin Helsingin kauppakorkeakoulun, Sibelius-Akatemian, Svenska

Handel shogskolanin, Taideteollisen korkeakoulun seké Teatterikorkeakoulun
opettgia. Edustettunaolivat siis monipuolisesti useat eri tieteenalat ja yksikot. Osalla
yliopisto-opettagjista oli hyvin paljon kokemusta verkko-opetuksesta ja sen
kehittamisestd, mutta osalle haastatelluista se oli vield hyvin uusi aue yliopisto-
opettajan ty0ssa.

Teemahaastattel ujen tavoitteena oli selvittéd yliopisto-opettajien kokemuksia verkko-
opetuksen edell yttamasta osaamisesta (liite 1). Haastattel ut toteutettiin syys-
marraskuussa 2002. Litterointiaja analysointiatehtiin jatkuvasti haastattelujen
rinnalla, joten viimeisissa haastattel uissa pystyttiin jo hyddyntdmaan ja testaamaan
aikaisempien haastattel ujen alustavassa anal yysissa esille nousseita luokkia.
Haastattel ujen analysointia jatkettiin vield joulukuussa 2002.

Haastattel ujen anal ysoinnissa keskityttiin aineiston siséltoon, jaluokitteluyksikkona
oli yksittéinen lause tai pidempi kappale. Analyysissa aineistosta nostettiin esille
kahdeksan luokkaa, jotka kuvasivat haastateltujen opettajien kasityksia verkko-
opetuksen osaamisal ueista. Haastattel ujen tavoitteena oli aun perin ollut myoés
pyrkimys selvittéa yliopisto-opettajien verkko-opetuksen toteuttamiseen liittyvaa tuen
tarvetta, mutta tété kysyttessa haastatel tavat kuvailivat useimmiten yleisemmin
verkko-opetusta ja sen piirteitéd. Varsinaiset tuen tarpeet jéivét siis lopulta
tutkimuksessa vahemmalle huomiolle, ja analyysissa keskityttiin 1ahinné verkko-
opetuksen osaamisalueisiin.

Tutkimusryhma keskusteli aineiston analyysin eri vaiheissa esiin nousseista luokista
jaluokittel uista koko tutkimusprosessin gjan. Tutkimuksen loppuvaiheessa
haastattel uissa esiin nousseita luokkia tarkasteltiin viela yhteydessa Suomen
Virtuaaliyliopistossa tarjolla oleviin tukipal vel uihin sekd hankkeen yhteydessa
pidetyn asiantuntijaseminaarin tydryhmien tuottamiin materiaaleihin.

1.4.2. Tukipalvelujen kartoitus

Tukipalvelujen osalta aineisto rajattiin Opetusministerion rahoittamiin syksylla 2002
toiminnassa oleviin Suomen virtuaaliyliopiston osahankkeiden (N=26)
verkkosivustoihin. Aineiston rgjauksesta neuvoteltiin virtuaaliyliopiston edustgjien
kanssa. Tarkasteluun valittiin nama valtakunnallisten osahankkeet, koska ne



muodostavat keskeisen osan Suomen virtuaaliyliopiston kehittémistoimintaa ja
tarjoavat kattavan poikkileikkauksen virtuaaliyliopiston valtakunnallisista pal veluista.
Tutkimusaineisto keréttiin osahankkeiden verkkosivujen tarjoaman informaation
perusteella.

Virtuaaliyliopiston sivustolla (http://www.virtuaaliyliopisto.fi/) hankkeet on
ryhmitelty alueellisiin ja tieteenalakohtaisiin verkostohankkeisiin seka yhteisiin
palveluhankkeisiin. Néiden liséksi sivustolla on linkkeja virtuaaliyliopistotoimintaa
tukeviin rinnakkaisiin méaarittely- ja kehittamishankkeisiin. Hankkeiden lisaksi
virtuaaliyliopiston sivuilla on erillinen opettgjille suunnattu osio. Opettajien osiossa
on informaatiota muun muassa aineiston tuottamiseen ja ammatilliseen kehittymiseen
liittyvistd asioistajalinkkeja eri aihealueita kasitteleville sivuille. Aineistoa
téydennettiin tutkimuksen toisessa val heessa kahden hankkeen suunnittel u-
dokumenteilla seka eri yliopistojen opetusteknol ogiakeskusten sivustoillaja
tutkimukseen levittdmiseen liittyneen asiantuntijaseminaarin materiaaleilla

Tukipalvelullatarkoitetaan tassa edella kuvattuja virtuaaliyliopiston palvelujata
hankkeita, joiden tarkoituksena on tukea yliopisto-opettagjan tyota tarjoamalla
informaatiota, materiaaliatal resursseja opettajan kayttoon. Tutkimuksessa
tarkastellut tukipalvelut ovat eri yksikoiden yll8pitamia jatoteuttamia projektegja. Osa
niistd kuuluu yksikéiden normaalin kehittamistoiminnan piiriin. Tukipalvelut toimivat
seka paikallisesti yhden tai muutaman yliopiston opettajien tukena etta tarjoavat
verkkosivujen avulla tukea valtakunnallisesti.

Taulukossa 1 on lueteltu kartoituksessa tarkastel lut 26 Suomen virtuaaliyliopiston
tukipalvelua verkko-osoitteineen. Lisdks taulukkoon 5 on koottu tarkasteltujen
opetusteknol ogiakeskusten verkko-osoitteet.

Aasian virtuaalinen opetusverkosto (www.asianet.fi)

Avoin yliopisto (http://www.avoinyliopisto.fi/)

Connet (http://www.virtuaaliyliopisto.fi/osahankkeet/connet/)

Helsinki Business Campus (http://www.hkkk.fi/vhbc/)

Historian opetus verkossa (http://www.utu.fi/hum/historia/verkkoopetus/)

| Q-Form (http://www.edu.hel sinki.fi/igform/)

I T-Peda (http://www.uta.fi/itpeda/)

[t&-Suomen virtuaaliyliopisto (ISVY) (http://www.joensuu.fi/isvy/)

lurigtin (https://iuristin.utu.fi)

10. Kasvatustieteellisten tiedekuntien virtuaaliyliopistohanke (KasVi) (http://kasvi.joensuu.fi/kasvi/)
11. Kirjalisuustieteen valtakunnallinen virtuaaliyliopisto (http://www.utu.fi/hum/virtuaalikirjallisuus/)
12. Matemaattisen mallinnuksen verkostohanke (http://al pha.cc.tut.fi/mallinnus/)

13. Musiikin opetus verkossa (MOVE) (http://www.jyu.fi/move/)

14. Ohjelmistotekniikan opetus (OSCu) (http://www.cs.tut.fi/~oscu/)

15. Oppimiskeskus (http://oppimiskeskus.tritonia.fi/)

16. Orgaanisen kemian virtuaaliyliopistohanke (http://virtuaali.tkk.fi/orgaani nenkemia/)

17. OVI (http://ovi.joensuu.fi/)

18. PsykoNet (http://psykonet.jyu.fi/)

19. Sosnet (http://www.urova.fi/?Deptl D=11259)

20. Strategiapalvelu (http://www.virtuaaliyliopisto.fi/osahankkeet/strategiapal vel u/)

21. TieVie (http://www.avoinyliopisto.fi/)

22. Tulevaisuudentutkimuksen VerkostoAkatemia (TVA) (http://www.tukkk.fi/tutu/tval)

23. Vendjén jalté-Euroopan koulutuksen verkko-opetushanke (http://www.helsinki.fi/aleksanteri/)
24. Viedtintétieteiden valtakunnallinen yliopistoverkosto (http://www.uta.fi/viesverk/)

©COoNoTA~ALONE
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25. Virtuadikielikeskus (http://www.uta.fi/l aitokset/kielikeskus/virtuaalikielikeskushanke/)
26. Vyppo (http://www.edu.joensuu.fi/virtuaaliyliopisto/portaali.asp)

Taulukko 1. Kartoitetut virtuaaliyliopiston osahankkeet €li tukipalvelut

Virtuaaliyliopiston tukipal veluiden aineistonkeruu ja analyysi toteutettiin kolmi-
vaihelsesti. Ensimmai sessa vai heessa tarkasteltiin virtuaaliyliopiston portaaliin
koottujen tukipal veluiden sivustoja seké portaalin opettajien osioon kerattyé aineistoa.
Selvitystytn ensimmai sessé vaiheessa tehtiin rgjaus sellaisiin virtuaaliyliopiston
hankkeisiin, jotka toimivat opetusministeritn rahoituksella. Aineistoa keréttiin
palveluiden suunnittelijoiden ja tekijoiden ndkokulmasta silla perusteella, mita
sivustoilla kustakin palvelusta kerrottiin. Tukipalveluista selvitettiin 1) palvelun tekija
tal koordinaattorinatoimivataho, 2) kohderyhma, 3) tavoitteet, 4) verkko-opettgjille
tarjottu tuki ja 5) sivuston sisdlto. Lisdksi jokai sesta tukipalvelustakirjoitettiin 6)
lyhyt kuvaus ja maariteltiin tarkeimmaét 7) asiasanat. Vertailun mahdollistamiseksi
asiasanoja yhtendistettiin tutkimuksen teoreetti sesta taustasta nousevien asiasanojen
mukaisiksi. Verkko-opettgjille tarjolla olevan tuen alustava méarittely perustui
kirjallisuuden pohjalta tehtyyn (Nevgi 2002) alustavaan luokitukseen (taulukko x),
johon liséttiin aineistosta nousevia ndkokulmia. Hankkeiden sivustoilta keratty
aineisto koottiin taulukkoon, joka on liitteena (ks. liite 2).

Toisessa vaiheessa tukipalvel uiden yhteenvetoihin lisdttiin mukaan tutkijoiden
tulkintaa, erityisesti verkko-opettgjille tarjotun tuen ja muiden kuin kuvausten ja
perustietojen osalta. Y hteenvetojen kuvauksia tdsmennettiin ja aineistosta nostettiin
sisdllonanalyysin keinoin esiin keskeisid kasitteitd jateemoja, joita peilattiin
tutkimuksen alustavassa luokitusrungossa esiintyneisiin kasitteisiin. Taman jalkeen
luokitusrunkoa muokattiin edelleen aineistosta esiin tulleiden ndkokulmien
perusteella. Hankkeiden asiasanoja kaytettiin analyysin apuna.

K olmannessa vaiheessa kahden tukipalvelun (KasVi jaTieVie) kuvauksia
téydennettiin palvel uiden tekijoiden ja tuottajien suunnitteludokumenteilla. Nama
hankkeet valittiin tarkemman analyysin kohtees siksi, etté niiden suunnittel uvai heet
oli huolellisesti dokumentoitu ja aineistot olivat helposti saatavilla tutkimuksen
rgjallisen gjan puitteissa. Tarkasteluun otettiin mukaan myds yliopistoissa toimivien
opetusteknol ogiakeskusten sivustot ja niiden tarjoamat palvelut sekd 12.11.2002
julkaistu yliopistojen tdydennyskoulutuksen (http://www.taydennyskoulutus.fi/) verk-
kopalvelu. Liséks kolmannessa vai heessa anal ysoitiin tutkimushankkeen puolivalissa
jarjestetyssa asiantuntijaseminaarissa (14.11.2002) tuotettujaja kerdttyja materiaa eja
erityisesti verkko-opettgille tarjolla olevan tuen ndkokul masta.

Laadullisen tekstiaineiston sisdlldnanalyysin avulla oli tarkoitus tiivistda aineiston
sisdtamainformaatio ymmarrettévaks ja tuottaa tulkinnan kautta uutta tietoa.
Analyysi painottui tutkittavasta ilmidsta nouseviin merkityksiin, jotka on ilmaistu
kielellisina kuvauksina tutkittavasta kohteesta. Kvalitatiivinen siséllénanalyysi on
toteutettu tassa tutkimuksessa teorian ja aineiston yhdistelmasta muodostetusta
anayysistéa kasin. Taman tyyppinen yhdistel masta kehitetty luokittelu johtaa aineiston
kuvauksen seka kasitteiné etta tilastollisesti. Eri kasitteiden frekvenssit koottiin yhteen
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jatekstuaalisten kuvausten rinnalla esitetéan kasitteiden esiintymisfrekvenssga. (ks.
esim. Eskola & Suoranta 1998)

2. Virtuaalinen oppimisymparistd — avoin tila opetukselle,
opiskelulleja oppimiselle

2.1, Verkko —virtuaalinen tila opetukselle, opiskelulleja oppimiselle?

Tieto- javiestintatekniikan avulla on viimeisten vuosien aikana tuotettu
ekspansiivisesti kasvavassa méarin virtuaalisia, tietoverkkojen avulla tuettuja tai
niiden muodostamia opiskel u- ja oppimisymparistdja. Internetin voimakas kasvu alkoi
1990-luvun puolivélissa, ja seurauksena oli monenlaisia opetuskokeiluja verkon
valityksella Verkko-opetus rakentui seka perinteisen etdopetuksen traditioiden perus-
talle ettéd samalla myds kokeiltiin 18hiopetuksen ja tietoverkkojen yhdistelmia.
Erilaisia opetuskokeiluja tehtiin pilotteina yhdistamalla |8hi- ja etdopetusta. Tuutorien
tai opettagjien ohjaamat pienryhmét kokoontuivat opiskel emaan yhdessa ja etéopettaja
oli eri ryhmiin yhteydessa esimerkiks videoneuvotteluyhteyksien tai audiografiikan
keinoin (Kynaslahti 2001).

M ediakasvatuksen jatieto- ja viestintétekniikan opetuskdyttn alueella on edelleen
paljon kasitteellista kirjavuutta, mikailmenee jo pohdiskeluissa siitd onko
tietoverkkojen avulla tuotettu ympéristd opetus-, opiskelu- vai oppimisympérist6?
Tietoverkkojen jalahiopetuksen yhdistelméana rakennettua tilaa tai ympéristéa on
kutsuttu toiminnasta ja toimijasta rii ppuen opetusymparistoksi, opiskeluympéristoksi
jaehka yleisimmin oppimisympéristoksi. Taustalla voidaan osin ndhda vaikutteita
myds Uljensin (1997) g attel usta opetus-opi skel u-oppimisprosessista (Ks.myos
Kansanen et al. 2000). Uljensin (1997) mukaan oppimiseen e voida vaikuttaa suoraan
opetuksella, vaan ainoastaan opiskelijan aktiivisen opiskel utoiminnan kautta.

Opiskelu- ja oppimisympériston kasite on ongelmallisen moniselitteinen.
Pikemminkin on kyse kasiteryppaasta, jonka avulla uudenlaisia opiskelu- ja
oppimisymparistdja on kuvattu hyvin monin eri tavoin. Painotuksista riippuen
uudentyyppisista opiskel u- ja oppimisymparistoisté kaytetéén erilaisia nimityksia.
Kaytetyimpid maérittel yja uusista ymparistoista ovat viime vuosina olleet mm.
telemaattinen, moniviestinvalitteinen, avoin, joustava, monimuoto- sekd avoin ja
verkko- tai verkostopohjainen opiskelu- tai oppimisymparisto (ks. esim. Tella 1994,
Tellaym. 2001). Vastaavasti opiskelu- ja oppimisympdristdjé on kuvattu sellaisilla
adjektiiveilla kuin avoin (Manninen & Pesonen 1997; Pulkkinen 1997; Ruokamo &
Pohjolainen 1999), intentionaalinen (Bereiter & Scardamalia 1989; 1993), joustava ja
digitaalinen (Collis & Moonen 2001), verkkopohjainen (Manninen 2001),
verkkoperustainen (Salo, Hurme & Jéarveld 2001), kollaboratiivinen (Hakkarainen
2001) virtuaalinen jatelemaattinen (Manninen & Pesonen 1997; Tella1998; Tella
1999; Tella2001). Verkkopohjaisuus ja verkkoperustaisuus viittaavat yleensa
oppimisympariston tekniseen ratkai suun, kuten myos virtuaalisuus ja tel emaattisuus.
Avoimuus, intentionaalisuus, joustavuus ja kollaboratiivisuus viittaavat
oppimisympariston perustana olevaan oppimisnakemykseen ja pedagogiseen
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gatteluun. Nailla kaikillaerilaisilla méaritelmilla on kuvattu sellaista gjan, paikan ja
tieto- ja viestintétekniikan yhdistelmag, jossa opiskelijan on mahdollista aktiivisesti,
omatoimisesti, yhdessd muiden kanssa ja silti omaan tahtiinsa edeten opiskella
joustavasti ja omaan el&mantilanteeseensa parhaiten soveltuvallatavalla.

Tietoverkkojen avulla tuotetusta oppi misymparistésta on kaytetty méaéritel maa
virtuaalinen oppimisympéaristd. Jyri Manninen ja Senja Pesonen (1997) méarittel evét
virtuaalisen oppimisymparistén olevan telemaattisin valinein (sdhkoposti,
tietokonekokoukset, WWW, videoneuvottelu, puhelin, audiografiikka ja cd-rom)
toteutetun, yleensa etédopetuk sessa kaytetyn oppimisympériston. Virtuaalisuus
tarkoittaa mahdollistatal kuviteltavissa olevaatilaa, joka rakennetaan tietoverkkojen
jatekniikan avulla. Virtuaaliseen viitataan usein, kun jostain ilmidsté saadaan tieto- ja
viestintétekniikan avulla havaintojaja aistimuksia, jotka muistuttavat |8hes samoilta
kuin todellisuudessa. Virtuaalinen oppimis- ja opiskeluympéristd on silloin ainakin
naennaisesti todellisuutta vastaava ja vaikutel maltaan | 8hes todellinen. Virtuaalinen
ndhdaan useimmiten jonkinlai sena vastakohtana fyysiselle tai konkreetille. Se viittaa
johonkin sellaiseen, jota kaytdmme verkon kautta tieto- ja viestintéteknisten
valineiden avulla. (Stone 1990; Quéau 1993; Kynaslahti 1997, 48-61; Tellaym. 2001,
29-32)

Oppimisympdriston voidaan myos ymmart&a ol evan jotain joka on oman padmme
sisassd jajoka syntyy ja el8a dialogissa toisten ihmisten tai artefaktien kanssa. Seppo
Tellan jaMarja Mononen-Aatosen mukaan (1998, 103) oppimisympdristo siis viittaa
ensiksi oppijan omassa paassaan muodostamaan mentaalimalliin ulkoisesta todel-
lisuudesta. Kyseessi on oppijan sisédinen representaatio opiskel uympdristostaan, eika
siithen siksi voi opettajan suoralla toiminnalla vaikuttaa, ainoastaan
opiskeluympériston kautta. Hyvin suunniteltu ja tavoitteellinen opiskel uympéristd voi
parhaimmillaan tukea oppimisympariston muotoutumista. Oppimisympdristona voi
ollamyo6s dialogi. Oppijata yleensa yksilo k&y dialogia ympéristonsa kanssa, siis
seka muiden ihmisten, kirjojen ja muiden kulttuuristen artefaktien etta myos kaytet-
tavissa olevan tekniikan kanssa. Taméa tulkinta on tarked juuri verkkoympdristoissa,
joissa viestinté ja kanssakdyminen toteutuu tekniikan, medioiden ja erilaisten
sovellusten kautta (Tellaym. 2002; Vahtivuori 2002).

Tavalismmin tieto- ja viestintétekniikan ja verkkoyhteyksien avulla toteutettua
oppimisympéristéa on kutsuttu verkkopohjaiseks (esim. Manninen 2001) tai
verkkoperustaiseks (esim. Salo, Hurme & Jarvinen 2001) oppimisympéristoks tai
ver kko-oppimisympéristoks (esim. Nevgi & Tirri 2002). Jyri Manninen (2001)
méaérittel ee verkko-oppi misympéristoa kasitteel | & ver kkopohjainen oppimisymparisto,
jolla hén tarkoittaa oppimisymparisttd, joka on toteutettu internetia ja
verkkoteknologiaa hyddyntéen. Tallainen ymparistd muodostuu erilaisista
hypertekstirakenteista ja hypermediasta sisdltéen mahdollisesti linkkeja,
vuorovaikutuksen mahdollistavia valineitéa kuten eriaikaisia ja/tai samanaikaisia
keskustelual ueita usean henkil6n yhteiseen viestintdan (foorumit, chat) tai kahden
henkil6n valiseen viestintddn (sahkoposti). Lisdks tallaisessa ympéristéssa voi olla
interaktiivisiajavuorovaikutteisia verkkosivuja, jotka edell yttévat ohjelmointia seka
tekstin ja kuvan kéasittelyyn soveltuvia ohjelmia. Salo, Hurme ja Jarvela (2001)
kayttavat kasitetta verkkoper ustainen oppimisymparistd kuvaamaan tieto- ja
viestintatekniikan avulla toteutettuja monipuolisia tietoverkkoja, joita kayttaen
opiskelijat voivat tydskennel 18, keskustellaja opiskella yhdessa. Nevgi ja Tirri (2002)
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ovat kayttaneet kasitetta ver kko-oppimisymparisto, koska tdma antaa hieman
lyhyemman tavan ilmaista saman asian kuin verkkopohjainen tai verkkoperustainen
oppimisymparisto. Verkko-oppimisympéaristollé he tarkoittavat joko internet- tai
intranet-verkkoon luotua verkkosivustoa, joka tarjoaa opiskelijalle ja opettgjalle
yhteisen virtuaalisen toimintatilan opiskelua ja opetusta varten. Tellaym. (2001) ovat
kayttaneet verkkoympériston kasitetta.

Verkko-kéasitettd ovat Tellaym. (2001, 11-14) analysoineet ja tulkinneet kasitteen
ilmaisevan seka psyykkistd, sosiadlista etta teknista tilaa. Psyykkisené tilana verkkoa
kuvataan jonkin tilan sisdan tai vangiksi joutumisena (hamahakin verkko, kalastgjan
verkko), vaikkatoki ulospdasy verkosta on myds mahdollista. Sosiaalisenatilana
verkko tarkoittaa erilaisten toimijoiden muodostamaa yhteisoa eli verkostoa.
Teknisena tilana verkko tarkoittaa tekniikan ja ohjelmistojen luomana fyysisena
kokonaisuutena, jossa informaatiovirrat liikkuvat bitteina (Tellaym. 2001).

Mité kasitetta tietoverkkojen muodostamasta oppimisympéristosta siis tulis kéyttaa?
Etsmme vastausta tdman hetken kaytant6ihin hakemalla joulukuussa 2002 Google-
hakukoneella hakusanoilla " verkkopohjainen oppimisympérist”, "verkko-
oppimisymparistd”, "verkkoperustainen oppimisympéristd” ja"virtuaalinen
oppimisymparistd”. Sanahaun tuloksena saimme termill& "verkkopohjainen
oppimisymparistd” 141 viitettd, termilla"verkko-oppimisympéristd” 431 viitetta,
termill& "verkkoperustainen oppimisympéristé” 10 viitettajatermilla "virtuaalinen
oppimisymparistd 437 viitetta (10.12.2002). lImeisesti seka verkko-oppimisympéristo
etta virtuaalinen oppimisymparistd ovat suomenkielisella koulutuksen kentéll& eniten
yleistyneet kdytt6on. Haettuja sivustoja tarkastel taessa mink&anlaisia késitteellisia
valinta on perustunut ehka englanninkiel esta tehtyihin erilaisiin suomennoksiin tai
vain kirjoittajan omaan mieltymykseen. Englanninkieliset hakusanat tuottivat
toisenlaisen kuvan termien "virtuaalinen” ja” verkko-pohjainen” yleisyydesta.
Google-hakukoneella hakusana “Web-based |earning environment” tuotti 4.770
viitettd (10.12.2002) ja“Virtual learning environment” 14.900 viitetta. Englan-
ninkielisessa maailmassa kasite virtuaalinen oppimisympéristo on tavallisesmmin
kéytossa oleva késite.

Tietoverkkojen muodostaman ympaériston kyberavaruudellinen luonne ja tasta syntyva
ihmisen mielen ja koneen yhteistyona tuotettu toimintatila oikeuttaisi kdyttdmaén
termida” virtuaalinen oppimisymparistd”. Manninen ja Pesonen (1997) pohtivat, etta
termi virtuaalinen e kuitenkaan ole tdysin ongelmaton. Virtuaalinen tarkoittaa
sanakirjan mukaan oletettuatal periaatteessa mahdollista. Arkikielessa virtuaalisuus
puolestaan liitetdan keinotodellisuuteen. Tietoverkot kuvaavat seka tietokoneiden etta
opiskelijoiden ja opettgien verkottumista ja néin késite verkko-oppimisymparisto

olisi perusteltavissa. Kasiteana yysié on kuitenkin syytéa edelleen jatkaa, koska
tietoverkkoja ja yleensa lagjemmin tieto- ja viestintatekniikkaa opetuksessaan
hyodyntévan opettajan osaamisal ueiden méarittel yssa tulee pystyd myos
méaérittelemaan selkeasti ja yksisdlitteisesti se toimintaympéristo, jossa héan
tyoskentelee. Lagjimmillaan téllainen virtuaalinen opiskelu- ja oppimisympéristo
tarkoittaa verkkokurssien muodostamaa kokonaisuutta, jossa my6s opintoneuvonta- ja
opintotoi mistopal vel ut seka opetuksen tukipalvelut ovat toteutetut Internetin ja
WWW:n vélityksella Virtuaalinen oppimisympdristo siséltéd yleensi seuraavia
ominaisuuksia:
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o teksteistd, grafiikasta ja multimediasta kuten videoista, danitteisté ja
animaatioi sta rakentuvan monimuotoisen, hypertekstirakentei sen
oppimateriaalin

o samanakaisen ja eriaikai sen kommunikaation mahdollistavia toimintoja kuten
videokonferenssit, chat-keskustel utilat tai eriaikaiset keskustelufoorumit

o verkossaolevien materiaalien séilytyksen, hallinnoinnin ja yll&pidon toiminnot

Virtuaaliyliopistolla tarkoitetaan joko fyysisen yliopiston verkkosivustoja tai
ainoastaan kyberavaruudessa €li verkkosivustoina olevaa verkkokurssien ja erilaisten
tietokantojen muodostama pal vel ukokonai suutta. Virtuaaliyliopiston toimintaa on
hahmotettu valittd dorganisaatiomallina, partneruuteen perustuvana mallina,
Virtuaalikoulu-késite (Tiffin & Rajasingham 1995) muokkasi vahvasti tulevaisuuden
ndkemyksi & uusi sta tavoista oppia joustavasti gjasta ja paikasta riippumatta.
Virtuaalisuudella tarkoitetaan toisenlaista tilaa, joka on samanaikaisesti todellinen ja
silti epétodellinen. Virtuaalisessa tilassa opiskelijavoi liikkua esimerkiksi Avatar-
hahmonsa avulla. Tulevaisuuden tekniikka saattaa mahdollistaa my6s haju-, maku- ja
tuntoai stimukset. Tasta Tiffin ja Rgjasingham (1995) ovat visioineet kuvatessaan
tulevai suuden virtuaalikoulua, johon opiskelijasiirtyy pukemalla ylleen haalarin ja
kypéran, jolloin han siirtyy suoraan kokemaan ja el@maan virtuaalisessatilassa. Talla
hetkella virtuaalinen opiskelu- ja oppimisympéristd tarkoittaa kuitenkin edelleen
melko puhtaasti vain tekstiperustai seen viestintéén, hypertekstien jalinkkien avulla
tuotettua tietoverkkojen muodostamaa ympéristoa. Opiskelija opiskelee vain rgattuja
aikojatéllaisessa ympéristssa ja padasiallinen opiskelu saattaa edelleen tapahtua
virtuaalisen oppimisympariston ulkopuolella perintei seen tapaan kirjoja, teksteja yms.
lukien jatutkien, muistiinpanoja tehden javamistellen erilaisia oppimistehtavia ja
harjoituksia.

Virtuaaliopetuksella tarkoitetaan tieto- ja viestintatekniikan lagja-alaista
hyddyntamista etédopetuk sessa, mutta se pitda sisalldan myos sellai set 18hiopetuksen
menetelmét, joissa tietokoneita kaytetéan. Virtuaaliopetuksen toi mintaympéaristoja
ovat virtuaaliyliopisto ja virtuaaliammattikorkeakoul u, joissa opettajat ja opiskelijat
tyoskentelevét yhdessé verkkojen vélityksella (Koivisto ym. 2002).
Virtuaaliopetukselle on ominaista, ettd opettajat ja opiskelijat eivét kohtaa
kasvokkain. Virtuaaliopetus on kommunikoinnin prosessi, jossa tavoitteena on saada
opettajat ja opiskelijat yhteisen toiminnan kautta jakamaan oppimisesta tulkintojaja
kéasityksid. Virtuaaliopetuksen suunnittel ussa nousee keskeiseks oppimisprosessin
analysointi ja oppimisprosessia edistévien tilanteiden ja rakenteiden muodostaminen
virtuaaliseen oppimisymparistoon (Enkenberg & Laaksonen 2000, 11).

2.2. Verkko opetusymparisténa

Opettajuudelle uusien avoimien ja virtuaalisten oppimisympéristdjen tulo on
tarkoittanut haastetta. L ahiopetuksessa riittavien taitojen javamiuksien liséksi
opettgjata edellytetéén nyt myos tieto- ja viestintatekniikan monipuolista osaamista ja
pedagogista ndkemysta siitg, miten tieto- ja viestintatekniikkaa kéytetddn opetuksessa.
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Interaktiivinen teknologia, verkko-oppiminen, hypermediaja virtuaaliset opiskelu- ja
oppimisymparistot antavat uudenlaisia mahdollisuuksia opetukseen, mutta ne
edellyttavéat opettgalta myos pedagogista gjattelua ja ymmaérrysta (L uukkainen 2000,
100). Verkko-opiskelu- ja oppimisympéristdjen ja erilaisten alustojen kayttd
opetuksessa on muutakin kuin vain uudenlaisen ty6vélineen kayttoa. Opettajan
edellytetédén pystyvan luomaan tieto- ja viestintétekniikan avulla opiskelijoille

mi el ekkéita ja oppimista tukevia opiskelu- ja oppimisympéristéja Samanaikai sesti
konstruktivistisen ja erityisesti sosiokonstruktivistisen oppimisnékemyksen vallatessa
alaa on aettu esittéa vaatimuksia opettajan roolin muutokseen. Opettajaa kuvataan
oppimisprosessin tukijana, fasilitaattorina ja opiskelemaan ohjagjana.

Tekstimuotoinen viestinta tallentuu tietoverkkoihin. Tama& on innoittanut monet
tutkijat etsiméaan tiedonrakentamisen mallgja. Tutkimusta on tehty sen mm. sen
selvittdmiseksi, miten tekstimuotoisen ja monelta monelle tapahtuvan viestinnéan ja
vuorovaikutuksen avulla opiskelijoiden oppiminen tehostuu ja syvenee (Salo, Hurme,
Jarveldinen 2001; Hakkarainen 2001; Marttunen 1997; 2001) Tieto- ja
viestintatekniikka antaa hyvat mahdollisuudet erilaisten tiedonldhteiden joustavaan ja
moni puoliseen saatavuuteen ja kdyttéon opiskelussa. Opettajan tehtédvand néhdaan
enemmankin resurssiympariston rakentaminen opiskelijoille.

Opetus—opi skel u—oppimisprosessista (Uljens 1997; Kansanen et al. 2000) puhuminen
johdattaa méaérittelemaén myos opiskel uympdriston rinnalla erikseen myoés opetus- ja
oppimisymparistot. Opettgjat joutuvat nykyisin jatkuvasti pohtimaan, miten tieto- ja
viestintétekniikka sopii opetuksen ja opiskelun avuksi juuri heidan omalla alallaan.
aineessaan. Opetusympéristét ja niiden pohdinta sisdltavat nama nékokohdat ja
opettajan uudet roolit. Keskeinen gjatus on, etta opettajaa tarvitaan nykyaikaisissa

opi skel uympéri stoissa yhta paljon ennenkin. Tamanhetkisen nékemyksen mukaan
jopa enemmankin kuin ennen, mutta tehtéavét jaroolit ovat painottuneet verkon
ominaispiirteista johtuen hieman eri tavoin (Tellaym. 2001; Vahtivuori 2002).

3.  Virtuaaliopettajuus?

3.1 Verkko-opettaja vai virtuaaliopettaja ?

V erkko-opetuksen myo6té on herdnnyt gjatuksia siité, etta tietoverkkoja opetuksessaan
kayttéva opettaja tarvitsee aivan erilaisiataitoja kuin perinteinen opettaja (Kerr 1986;
Mason 1991). Keskeisimpin& taitoina pidetédn verkon teknista ja pedagogista
hallintaa. Opettajan tul ee osata kéyttéa uutta mediaa ja ymmartéd miten edistda
opiskelijoidensa oppimista verkkopohjai sessa opetus- ja opi skel uympéri stossa.
Opetuksen siirtyminen verkkoon merkitsee yleensa my6s opettajan siirtymisté pois
opiskelijoidensa nékyvista fyysisend olentona ja ilmaantumista verkon vélityksella
tekstiviestien, videoiden ja muiden eri medioiden vélittdmana Tosin myds on monin
eri tavoin yhdistetty |ahi- ja verkko-opetusta, mutta yleisesti verkko-opetuksella
tarkoitetaan etdopetusta, jossa opettaja ja opiskelijat kohtaavat toisensa verkkojen
valityksella Verkko-opetus on kuitenkin toisenlai sta opetusta kuin perinteinen
etéopetus. Verkko mahdollistaa aktiivisemman, joustavamman ja nopeamman
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vuorovaikutuksen opettajan ja opiskelijoiden vélilla verrattuna aikaisempiin
etéopetusmuotoi hin kuten kirjeopetukseen tai audioluentoihin. Syntyyko opetuksen
siirtyessa verkkoon myos uudenlainen opettajuus, virtuaaliopettgjuus? Millaisia
haasteita opettajan pedagogiselle ja didaktiselle osaamiselle uudenlainen opetusmuoto
asettaa ja miten ndihin haasteisiin yliopistojen opettgjat voivat vastata?

Edella tarkastelimme mm. kéasitteiden verkko-opiskelu- ja oppimisympéristt ja
virtuaalinen oppimisymparistd merkityksiajakayttoa. Naistéa késitteista edeten
voimme mééritell§, etta verkko-opettaja tarkoittaa verkko-opiskelu tai
oppimisympéristossa opettavaa henkil 6a. Virtuaaliopettaja sisdltaé kuitenkin
toisenlaisen merkityksen ja on tulkittavissa” mahdol lisena opettgjana’, jonka
tietotekniikka tuottaa virtuaaliseen oppimisymparistoon. Virtuaaliopettaja e siisole
valttdmatta todellinen henkil 6, vaan ohjelman tuottama hahmo, kuten esimerkiksi
Word-teksturissa oleva’ Help-henkil 6" (Office Assistant), jokailmaantuu tarvittaessa
neuvomaan tai ohjaamaan tekstinkasittelya. Sanaa ” virtuaaliopettga’ kaytetéan silti
yleensd samassa merkityksessa kuin sanaa ” verkko-opettgja’. Sanahaku (17.07.2002
]a30.12.2002) Internetistd hakukoneella Google tuotti sanalla virtuaaliopettaja 44
viitetta ja sanalla ver kko-opettaja 32/50 viitett&’. "V erkko-opettgja’ -termi olisi
ilmeisesti ”virtuaaliopettgjaan” verrattuna hieman enemman yleistymassa
suomenkielessé. Englanninkielinen ”virtual teacher” termi tuotti 20.500 viitettd ja
"web teacher” 8.150 viitetta (haku 30.12.2002). Verkkosivustojen tarkastelun

synonyymeina eika tehda minkaanl ai sta kasitteel lista eroa ndiden termien vélille.

Tassa raportissa olemme valinneet termin verkko-opettaja kuvaamaan verkko-
opiskelu- ja oppimisympéristdissd ja verkkokurssellla ja -alustoilla opetusta antavaa
henkil 64 ja virtuaaliopettajalla tarkoitamme tieto- ja viestintétekniikan
mahdollistamaa opettajaa, jonka el tarvitse valttdmétta olla todel linen henkil 6.
Virtuaaliopettajuus-kasitteel|& tarkoitamme | agja-al ai sta verkko-opettgjan osaamistaja
taitoa opettaa verkko-oppimisympari stossa.

3.2 Verkko-opettajan monet roolit — mita verkko-opettajan odotetaan
osaavan?

Opettgjan rooleja verkossa on kuvattu monin eri tavoin. Uusien oppimis- ja
opetusnakemysten (Duffy & Cunningham 1996) my6té oppijan aktiivistaroolia
oppimisessa on korostettu ja opettajan ensisijaiseks tehtavaksi maéritell88n
opiskelijan tukeminen ja ohjaaminen oppimisprosessin aikana. Tama opettgjan roolin
muutos perintei sestd esittdvasta jatietoa jakavasta opettajasta opiskelijan tuutoriksi ja
mentoriksi toteutuu luontevasti verkko-oppimisympéri st6issa, joissa opiskelu on
usemmiten itseopiskelua. Opiskelijan aktiivisen roolin korostuessa opettaja-opiskelija
hierarkian ol etetaan myds murtuvan ja opiskelijoista tulevan itsenai sempia oppijoina
jaopiskelijoina (Harasim et a. 1995, 14-15). Taméa oletus tosin perustuu melko
naiiviin ndkemykseen aikuisen opiskelijan itseohjautuvuudesta ja g atukseen siita, etta
aikuinen ei tarvitse muuta kuin opettgjan taustatukea oppimiselleen (Ahteenmaki-
Pelkonen 1997). Opiskelijoiden roolia kuvataan aktiivisina tiedonrakentajina

2 Suomenkielisen sanahaun ongelmana tosin on, etta esimerkiks Google-hakuohjelma tunnistaa vain
sanan siind muodossa, kuin se on kirjoitettu, joten sanan perusmuotoinen haku tuottaa huomattavasti
vahemman viitteitd kuin sanaa | nterneti ssi todellisuudessa esiintyy.
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passiivisten vastaanottgjien sijasta (Jonassen, Mayers & McAleese 1993; Bonk &
Cunningham 1998). Opettajan rooli oppimisprosessin ohjagjana tarkoittaa opettajan
toimimista hienovaraisesti taustalla antaen opiskel uun ohjeita seka opastaen ja tukien
opiskelijaa tdman kohdatessa vaikeuksia ja ongel mia oppi misessaan. Opettajan roolin
muutoksessa ndhddan usein myos valta-asetelmien muuttuminen. Tampereen
yliopiston Verkko-tutor ilmaisee taman ndin ” Perimmal t&8n kyse on valta-asetelmien
muuttumisesta; opettga el ole verkossa auktoriteetti, vaan prosessin ohjagja, auttgjaja
tukija, joka antaa oman asiantuntemuksensa oppijoiden kéayttoon” (Verkko-tutor
2002).

Robin Mason (1991) ja Martin Paulsen (1995) ovat mééritelleet verkko-opettgjalle
kolme erilaistatoiminnallistaroolia. Namaroolit ovat 1) organisaattori
(organizational), 2) sosiaalinen tuki (socia) ja 3) gattelun aktivoija (Intellectual).
Organisaattorin roolissa opettaja suunnittel ee verkkokurssin rakenteen ja aikataulun
oppimistehtavien valmisteluille ja opetuskeskustel uille. Han ohjaa keskustelujaja
antaa opiskelijoille tarvittavia ohjeita keskustelun aiheistaja muista tarvittavista
kéytanteista. Sosiaalisessa roolissa opettgja luo ystavallisen, sosiaalisen ilmapiirin
oppimiselle lahettamall & tervetuloviestejd, rohkai semalla osallistumista ja antamalla
opiskelijoille palautetta. Sosiaalisessa roolissa on tarkeda kayttaa ystavallista ja

henkil 6kohtai sta sdvyéa. Opettajan tulee myds ohjata keskustelua keskeisiin aiheisiin,
tehda kysymyksi& ja houkutella opiskelijoita vastaamaan ja viemaan keskustelua
eteenpéin. Masonin (1991) mukaan opettajan tarkein rooli on kuitenkin toimiminen
gjattelun aktivoijana, jossa hén stimuloi ja ohjaa opiskelijan oppimista. Opettajalta
tulee ollariittavasti opetettavan aiheen asiantuntemusta ja kykya tuoda uusia

nakokul mia opiskeltavaan aiheeseen. Zane Berge (1995) erottaa verkko-opettajalle
neljaerilaistaroolia: pedagoginen, sosiaalinen, manageriaalinen jatekninen. Néista
rool el sta pedagoginen, sosiaalinen ja manageriaalinen rooli vastaavat my6s Masonin
(1991) ja Paulsenin (1995) tunnistamia rooleja, mutta he eivét ole nostaneet erillisend
esiin opettajan teknista roolia kuten Berge. Teknisessa roolissa opettajan haasteena on
auttaa opiskelijoita kayttdmaan verkko-oppimisympariston teknisia ratkai suja.
Opettgan tulisi tehdatekniikka” 18pindkyvaks”, jotta opiskelijavoisi keskittya
opiskelemiinsa akateemisiin asioihin. Bergen (1995) kuvaama pedagoginen rooli on
hyvin samankaltainen Masonin (1991) esittdma g attelun aktivoija, koska molemmissa
painotetaan opettajan merkitysta opiskelijan oppimisprosessin aktivoijana jatukijana.
Pedagogiseen rooliin kuuluvat fasilitaattorin tehtévét, joissa opettga kysyy

kysymyksia ja auttaa opiskelijoita keskittymaan keskeisiin opiskeltaviin kasitteisiin ja
periaatteisiin. Kaikki kolme tutkijaa ovat yhta mielta opettajan sosiaalisen roolin
tarkeydesta. Sosiaalisessa roolissa opettaja luo sosiaalisen ja oppimiselle myonteisen
ilmapiirin virtuaaliseen oppimisympéaristoon. Taman han tekee tekstiviestiensi
vélitykselld, jolloin opettajan kommunikointitaidot ovat kriittiset tekijat.

Gwen Hillesheim (1998) tutki opiskelijoiden kasityksia verkko-opettajansa taidoista
kommunikoida ja auttaa heita ymmartamaén opiskeltavaa materiaalia, antaa pal autetta
tehtavista sopivasti ja opastaa heita kayttdmaadn uutta tekniikkaa oppimisessaan.
Lisaksi han kysyi missa méarin opettaja oli osoittanut kiinnostusta opiskelijan
edistymista kohtaan. Tutkimuksessaan han esitteli kahdentoista erilaisen verkko-
opettajan saamat palautteet opiskelijoiltaan ja pohtii miten naiden tulisi kehittéa
verkko-opetustaitojaan. Opettajan nopeat pal autteet ja aito kiinnostuneisuus
opiskelijoiden edistymisesta johtivat positiivisiin oppimiskokemuksiin. Opettajan
ylimielinen tal omaa asemaansa opettag ana korostava kommunikointityyli sai
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opiskelijat pettymaan opetukseen jopa siind méarin, ettd he eivat endd halunneet
opiskella opettajan johdolla, vaikka tama yritti myohemmin kurssin aikana muuttaa
viestintatyyli&én tasa-arvoisemmaksi (Hillesheim1998).

Terry Anderson, Liam Rourke, D. Randy Garrison ja Walter Archer (2001) ovat
tutkineet verkko-opettajan rooleja anal ysoimalla opettajien verkkokeskustel uviestej &
Heldan mukaansa verkko-opetus on erittdin monitasoinen ja vaativa tehtdva. He ovat
kehittaneet tutkimustensa perusteella verkko-opetusta ja opiskelua kuvaavan mallin,
jossa he erottavat kolme toisistaan poikkeavaa opettgjan roolia: 1) kognitiivinen
lasné&olo (cognitive presence), 2) sosiaalinen 1&snaolo (social presence) ja 3)
opetuksellinen lasnéolo (teaching presence) (ks. myds Rourke, Anderson, Garrison &
Archer 1999). Taméan kolmannen ulottuvuuden voisi kdantéa myos késitteella
pedagoginen |&snaolo. He poikkeavat Masonin ja Paul senin tekemasta jaosta erottaen
sosiaalisen ja yhteisollisen toiminnan verkko-oppimisyhteison erilliseksi
ominaisuudeksi, jonka he nimedvét ” sosiaaliseksi |asnaoloks”. Talla he tarkoittavat
ainoastaan opiskelijoiden yhteenkuuluvuuden ja sitoutumisen syntymista ja heidan
mukaansa tdhan sosiaaliseen lasnéoloon e sisdlly pedagogisia tekijoita kuten
Masonin, Bergen ja Paul senin sosiaalisessa roolissa. Sosiaalisen 1&snéolon luominen
verkko-oppimisympéristoon on heidén mukaansa samassa maarin myos
opiskelijoiden velvollisuus kuin opettajankin. Masonin, Paulsenin ja Bergen
kéayttdman késitteen sosiaalinen rooli sijaan he kayttavat tarkemmin rgjattua kasitetta
opetuskeskustelujen fasilitointi (facilitating discourse). Mason ja Paulsen ovat
kuvanneet opettajan pedagogista toimintaa dlyllisena aktivointinaja Berge on
kayttanyt tasta | agj a-al al sempaa kasitetta pedagoginen rooli. Anderson kolleegoineen
on paétynyt myos tdmén roolin osalta tarkempaan rajaamiseen ja he méérittel evét
kyseessa olevan opettajan suoran opetuksen (direct instruction). He méérittelevét
opettajan opetuksellisen/pedagogisen lasndolon verkko-oppi misympéristossa
muodostuvan kolmesta osa-alueesta: suunnittelusta ja organisoinnista, fasilitoinnista
sekd kognitiivisten ja sosiaalisten prosessien ohjaamisesta. Tavoitteenaon
mahdollistaa opiskelijalle mielekkaét ja koulutuksellisesti arvokkaat oppimistul okset.
Opetuksellinen/pedagoginen | 8snéol o alkaa heidan mukaansa jo ennen kurssia
opettajan suunnitellessaja valitessa kurssimateriaalia, kurssin aikataulua ja

etenemig arjestetysta

VirtuaaliOTE-projektissa (Koivisto ym. 2002) verkko-opettajasta kaytettiin termi&
virtuaaliopettagja ja virtuaaliopettajuuden eri muotoja hahmotettiin seuraavasti:

Virtuaaliopettagja
Oppimateriaalin tuottgja
Oppimisprosessin tuki
Kontaktiopettga

pPODNPRE

Koiviston ym. (2002) tekemassa jaottel ussa virtuaaliopettgja néhdaan esimerkiksi
puhtaasti etéopettajana toimivana virtuaaliopettajana, joka on erikoistunut
nimenomaan verkko-opetukseen. Virtuaaliopetukseen erikoistunut opettaja toimii
yhtei stydssa teknisen ja pedagogisen henkil 6ston kanssa. Han suunnittel ee verkkoon
toteuttavia kursseja valitsemalla sopivia opetusmateriaal € aja oppimistehtavid ja
kehittda niité opiskelijoiden oppimisprosessiin sopiviksi. Hénen tulee osata tieto- ja
viestintatekniikan perustaidot, hallita verkkopedagogiikan peruskéasitteet ja osata
soveltaa niitd opetukseensa. Han on sisdistéanyt uudenlaisen tyokulttuurin ja osaa
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hallita gjankéyttéaan virtuaalisissa oppi misympadristoissa ja yhdistdd luontevasti
verkko-opetusta | 8hiopetukseen. Opettaja voi toisaalta erikoistua heidéan mukaansa
yksinomaan digitaalisen ja verkko-oppimateriaalin suunnitteluun ja tuottamiseen,
jolloin hénen opetuksensa muodostuu verkko-oppimisympériston suunnittelusta ja
luomisesta. Tal6in han tarvitsee avukseen tuotannollista ja teknista tukea.
Kolmantena virtuaaliopettajan roolina Koivisto kollegoidensa kanssa on tunnistanut
oppimisprosessin tukena toimimisen, jolloin opettaja erikoistuu nimenomaan

tuutorina ja mentorina toimintaan ja opiskelijan ohjaamisen ja auttamiseen opiskelun
aikana. Virtuaaliopettaja voi heidan mukaansa olla my0s perinteinen |ahiopettgja, joka
antaa kontaktiopetusta ja yhdistéa tdhan opetukseensa verkkoa monella eri tavalla
(Koivisto ym. 2002).

Virtuaaliopettajan toimenkuva poikkeaa hyvin paljon perintei sesta |ahiopettajan
tehtavista. Lahiopetuksessa opettaja voi toimia spontaanimmin jajoustavammin
opetusryhman tarpeita huomioiden. Virtuaaliopetus on austa alkaen suunniteltava
yksityiskohtia my6ten huomattavasti tarkemmin. Kurssin ympéristo on rakennettava
etukateen, samoin kurssin oppimateriaali tulee vamistellajalaatia ennen kurssia.
Opiskelijoiden tehtavét jaroolit on mietittdva ennen kurssin alkamista
Virtuaaliopettajan on myos etukéteen suunniteltava opetuskeskustel ujen teemat,
ryhmiteltéava opiskelijat sopivan kokoisiin keskusteluryhmiin ja tehtava yleensakin
huomattavasti enemman opetuksen valmisteluun liittyvié tehtavia kuin perintel sessa
opetuksessa (Koivisto ym. 2002).

Tellaym. (2001) on mé&aritellyt viis erilaista verkko-opettajan roolia. Heidan
mukaansa verkko-opettg an tehtavana on toimia 1) motivoijana, 2) verkottgana, 3)
organisoijana, 4) viestijanaja 5) ohjagjana. V erkko-opiskelu edellyttda opiskelijoilta
perintei seen |&hipetukseen verrattuna huomattavasti enemman itsesdatel yn ja oman
toimintansa motivoinnin taitoja, koska verkon valityksella tapahtuvassa opi skelussa ei
ole samanlaisiasosiaalisia paineitatal sitoutumista omaan opiskeluryhmaan kuin
luennoillatai pienryhmaopetuksessa. Tasta syysta opettajan tehtévissa korostuvat
innostamisen, kannustamisen ja rohkai semisen taidot, mutta verkko-opetuksessa hén
el voi soveltaa |ahiopetuksessa kéyttamidan taitojaan, kuten hyvaksymisen
ilmaiseminen ilmeillajaeleillatai spontaanisti lausuttuja kiitoksia opiskelijan tyosta.
Pystyakseen motivoimaan opiskelijoita verkossa hanen tuleekin kyetéa luomaan
kurssilleen yhteenkuuluvuuden ja yhtei sollisyyden tunnetta. V erkko-opettaja voi
esimerkiksi luoda kurssilleen kaytantoj &, joissa kurssille saapuvat opiskelijat ensin
esittelevét itsensd ja kertovat muille omista tavoittei staan koskien kurssia. Kurssin
edetessa opettajan tulee osata tunnistaa verkkokeskustel uissa tilanteet milloin hanen
itsensa tulee olla enemmaén taka-alallaja milloin taasen olla aktiivisemmin mukana
vetamassa ja ohjaamassa keskustel ujen kulkua.

V erkko-opettgjan tehtéavana on toimia myos verkottgjana. Han suunnittelee ja
ryhmittel ee kurssilaiset samoista asioista kiinnostuneiden opiskelijoiden ryhmiin ja
toimii myds aktiivisesti itse hakien kurssilleen asiantuntijayhteyksia. Verkko-
opettajan tehtaviin kuuluu myds opetuksen organisoiminen (Tellaym. 2001). Han
suunnittel ee etukéteen kurssin aikataulun, tehtévét ja kurssin rakenteen. Opettaja
valitsee kurssilleen sopivan oppimisalusta, erilaisiatietoteknisid tybvalineitd ja
ohjelmia. Han etsii ja hakee Internetisté kurssin opetusta tukevialinkkejéjavalitsee
kurssilleen opiskelijoiden oppimistatukeviata helpottaviatyokaluja. Kurssin
organisointi edellyttéd opettagjalta hyvéd oman aan sisdltdjen hallintaa seké
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informaatiol ukutaitoa. Opettajan tulee myos itse osata hakea tietoa kéyttéen erilaisia
tiedon l&hteitd, kirjastojen tarjoamia tietokantoja ja sanahakuja Internetista. Hanen
tulee tunnistaa Internetisté hakemiensa linkkien asiallisuus ja soveltuvuus omaan
opetukseensa ja tarvittaessa hanen tulee pystya neuvomaan opiskelijoita
tiedonhakuongel missa.

Neljannessé roolissaan verkko-opettgja toimii viestijana (Tellaym. 2001). Verkko-
oppimisympéri sttssé opettajalla on kaytettévissddn monia erilaisia viestinnan
valineita kuten sdhkoposti, ryhmétyoohjelmat, postitudistat, audio- ja

videoneuvottel uyhteydet unohtamatta perinteist& puhelinyhteytta. Opettajan tulee
osata valita viestintétilanteeseen sopiva tarkoituksenmukaisin valine, jotta hén
saavuttaisi opiskelijat parhaalla mahdollisellatavalla. Useimmat oppimisal ustat
tarjoavat kurssin siséisen sahkopostin ja keskustel ufoorumit seka postituslistat. Nama
ovatkin tulleet suosituimmiksi tavoiksi viestia verkko-oppimisymparistoisss, koskane
ovat saavutettavissa I nternet-yhteyksien kautta.

Viidentena verkko-opettajan roolina on toimia oppimisen ohjagjana, mentorinaja
tuutorina (Tellaym. 2001). Konstruktivistisen oppimisndkemyksen myo6ta opettajan
aikaisempi rooli tiedonjakajana on vaistynyt jatilalle on tullut opiskelijan omaa
aktiivista roolia oppimisessa painottava nakemys. Samalla opettajan rooli tiedon
omistgjana ja auktoriteettina on muuttunut ja opettaja ndhdéén enemman opiskelijan
oppimisprosessia tukevana ja oppimisen etenemista auttavana henkilona. Tamaroolin
muutos e ole syntynyt nimenomaan verkko-opiskel u- ja oppimisymparistdjen tulon
myo6td, vaan Kyseessa on lagja-alaisempi tietokasitysten ja oppimisndkemyksien
paradigmamuutos. M uutoksen seurauksena myds perintel sesté | 8hiopetuksesta on
muutettu oppijakeskeiseksi ja opiskelijan omaa aktiivisuutta ja tiedonrakentamista
painottavaks toiminnaksi.

Seppo Tellan ym. (2001) esittéamisté rool ei sta opettajan toiminta organisoijana on
my6s Masonin (1991), Paulsenin (1995) ja Bergen (1995) tunnistama. Terry
Anderson (1999) kollegoineen on sen sijaan painottanut nimenomaan opettajan taitoa
toimia opettg ana verkossa ja miten opettaja tuottaa opetuksellisen l&snéolonsa
verkkoon. Nama heidéan ndkemyksensa vastaavat Seppo Tellan esittami& motivoinnin,
viestittdjan ja verkottgjan tehtavia.

Y leisen koululaitoksen puolella opettajan rooli néhdédn myos hyvin erilaisena
riippuen siitd millaisena opettgjan tietoteoreettinen pohja néhdaan. Opettgjan
akateemisuutta ja itsendi syytté pai nottavissa ndkemyksi ssi opettaja nahdaan
opetuksen asiantuntijana, joka kykenee itsendisesti tutkimaan ja kehittamaan
opetustaan. Toisaalta opettgjaa kuvataan myds valmiiden opetussuunnitelmien
puittei ssa toimivana ja hallinnollisten viranomai sten p&dtosten perusteella opetustaan
tekevana henkiloné Opettajan roolia kuvataan ndiden perusteella jatkumolla
itsendinen — alisteinen. Hannele Niemen (1995, 28-29) mukaan opettgan itsendista
asemaa kuvaavat:

O opettajien valmius jatkuvaan oppimiseen

o eettisyyden vaatimus, johon liittyy korkea vastuu ja edellyttéd opettgjalta
hyvéa koulutusta arvokysymysten kasittelyyn
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o professionaalinen itsendisyys ja autonomia, jotta opettgja voi osallistua
tasavertai sesti muiden osapuolten kanssa koulun kehittémiseen

o hyva oppimisprosessien ja tiedonhankinnan tuntemus ja valmius ohjata
erilaisten oppijoiden oppimisprosesseja

o vamiudet toimia aktiivisesti kollegiaalisessa yhteistydssa

Opettajan alisteista asemaa kuvaavat:
o hallinnon ja poliitikkojen opettajille asettamat tiukat normit ja ohjeet, joilla

opettajien toimintaa kontrolloidaan

0 opettgat ndhdddn opetussuunnitel man toteuttajina elké opetuksen kehittdjina

o oppimisen kapeat ja tarkoin rajatut tavoitteet ohjaavat oppimista ja oppimisen
kontrollia niin kouluissa kuin opettajankoul utuksessa

o pedagogisen keskustelun valttdminen seka kouluissa etta
opettajankoul utuksessa

o opettajankoulutuksen lyhyys ja kdytannollisyys

Epéitsendinen status johtaa todenndk6isesti myds heikkoon tydmotivaatioon, joka
ilmenee opiskelijoiden heikkoina oppimistuloksina. Opettgjan alisteisen aseman
korostaminen johtaa hel posti itsedan toteuttavaan kehaén, jossa opettajankoul utukseen
hakeutuu yha helkompaa opiskelija-ainesta ja tdma puol estaan johtaa heikkeneviin
tyoolosuhteisiin kouluissa (Niemi 1995).

V erkko-opetuksessa opettaja joutuu kohtaamaan samat alisteisuuden jaitsendisyyden
ristiriidat kuin perinteisen opetuksen puolella. Opetusta jarjestavé organisaatio nakee
verkko-opettajan toimenkuvan teht&vien suorittamisena ja néistd maksettavina
korvauksina. Verkko-opettajan tehtavien hallinnollinen méarittely on vasta alkamassa
jamitéan selkeita ohjeitatai séantojaei vielatalla hetkelldole siitg, millaisia
korvauksia opettgjan tyosta tulisi maksaa. Kuitenkin verkko-opettajan kompetenss
voi kehittyé vain silloin kun hén voi vapaasti, aktiivisesti jakriittisesti itse kehittéa
opetustaan verkko-oppi misympéri stoi ssa.

3.3 Verkko-opettajan ammatillinen kehittyminen

V erkko-opettgjan osaamisal ueita voidaan etsia myos verkko-opettgjan osaamisen ja
taidon kehittymista perintei seen opettajan ammatilliseen kehittymiseen. Aloitamme
téaman pohtimalla missa méarin myos verkko-opettajan ammatillisessa kehittymisessa
on ndhtévissa samanlaisia vai heita kuin perintei sen opettajan? Hannele Niemi (1995)
on tutkinut opettgjien ammatillista kehittymisté ja hanen mukaansa opettgjan
ammatillisen kehityksen mallin keskeisia opettajan valmius jatkuvaan
tiedonhankintaan, omakohtai sesti omaksuttu ja sisdistetty tieto- jatiedepohja seka
monien erilaisten k&ytannon taitojen joustava soveltaminen omassa tydssaan (Niemi
1995, 32-33). Hannele Niemen (1995, 32-33) esittami opettajan ammatillisen
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kehityksen mallin keskeisia lahtokohtia on tulkittu seuraavassa verkko-opettagjalta
vaadittavien valmiuksien mukai sesti:
o opettgjan tyd on jatkuvaa tiedonhankintaprosessia. Opettajan tulee omata

riittdvat valmiudet hankkia tietoa niin omaa opetustaan kuin itsensa
ammatillista kehittdmistda varten. Verkko-opettgjan tulee olla infor-
maatiolukutaitoinen (ks. informaatiolukutaidosta tarkemmin luku 3.4)
pystyakseen kayttamaan Internetista ja muualta saatavissa olevia tiedonl éhteita
monipuolisesti ja kriittisesti niin opetuksessaan kuin itsensa ammatillisessa
kehittémisessa.

0 opettgan tyon tulee pohjautua omakohtaisesti ymmarrettyyn ja siséistettyyn
tieto- ja tiedepohjaan. Virtuaaliopettgjan, erityisesti silloin kun kyseessé on
virtuaaliyliopiston tai -ammattikorkeakoulun opettaja, tulee olla opettamansa
aineen asiantuntija, jotta hén pystyy luovasti soveltamaan erilaisia mahdol-
lisuuksia opetettavan asian véalittamiseen virtuaalisessa oppimisymparistOssa.
Jos opettajalla e ole riittévaa tietopohjaa omasta tieteenalasta, tdma johtaa
helposti siihen, ettd han pyrkii etsmdan vamiita mallga ja ohjeita
ongelmatilanteisiin.  Virtuadliopettagja e osaa kéyttdd virtuaalisen
oppimisympariston erilaisia mahdollisuuksia luovasti ja oivaltavasti, vaan han
toimii ennalta annettujen kaytantjen mukaan.

o Opettgja tarvitsee tyossaan monia kaytdnnon taitoja. Naiden taitojen tulee
yhdistyd mielekkaalla tavalla hdnen omaan persoonallisuuteensa. Taidollinen
kehitys on kiintedssd yhteydessd opettgjan persoonallisuuteen ja hénen
kognitiivisiin ja metakognitiivisiin valmiuksiinsa. Virtuaaliyliopiston opettajan
k&ytannon taitoihin voidaan lukea tieto- ja viestintdtekniikan kéyttotaidot ja
informaatiol ukutaito.

o Opettgan tyd on eettinen ammatti. Erityisesti tdma koskee hdnen suhdettaan
opiskelijoihinsa, mutta my6s tiedon sisaltdja ja metodeja koskevia valintojaan.
Opettgalla on vastuu virtuaaiyliopiston opiskelijoiden kehityksestd ja
oppimisprosessista, mutta tdma vastuu ulottuu myds opettggan omaan
kehitykseen ja ammatilliseen kehittdmiseen. Eettisen ammatin edustgalta
edellytetéén vamiuksia reflektoida omaa ty6taan ja tutkia omien valintojensa
perusteita. Samoin hénelté edellytetéén opettgjan tyon eettisten vaatimusten

tuntemusta. V erkko-opettgjan on osattava valita verkossa viisaasti.
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Huberman (1992; ks. Niemi 1995, 8-10) jakaa opettajan kehitysvaiheet
opettgjavuosiin ja niiden aikana tapahtuviin mahdollisiin polkuihin ja valintoihin uran
eri vaiheissa. Han on tehnyt tutkimuksensa sveitsildi sessa koulumaailmassa, joten
hénen |6ytamansa vaiheet kuvaavat opettajien kehittymista koko ammatillisen
opetusuran aikana. Hubermanin mukaan opettagjan kehityksessa on |6ydettavissa
seuraavat vaiheet tai teemat: 1) ”hengissa selvidminen” jaldytaminen, 2)
vakiintuminen, 3) seesteisyys tai konservatiivisuus ja4) irrottautuminen tai katkeruus.

kehitysvaiheisiin ja kokemuksiin.

Opettgjan uran akuvaihetta kuvaa ” hengissa selviamisen” ja ldytamisen teemat.
Opettajalle uran akuvaihe saattaa tuntua hyvin raskaalle ja vaikealle ja heidan
kokemuksiaan luonnehtii todellisuusshokki. Koulumaailma on jotain aivan
toisenlaista kuin milta se naytti opiskeluaikana ja harjoitteluvaiheissa. Samoin
yliopiston opettajalle uran alkuvaihei ssa saattaa nimenomaan olla tavoitteenavain
selvita vaikealta ja raskaalta tuntuvasta opetuksesta. Y liopiston opettajien kohdalla
tilannetta saattaa pahentaa viel& heiddn oman pedagogisen koulutuksensa puute,
jolloin heilla el ole edes tydkal uja selviytymiseen. Niinpa yliopiston opettagja uransa
alkuvaiheissa pyrkii pitaytymaén samanlai sessa opetuksessa kuin han itse on saanut ja
selviytymaan siitd” kunnialla’. Opettgjan opetusuran alkuvaiheiden kokemuksia
luonnehditaan my6s ” |6ytamisend”, jolla tarkoitetaan sité innostuneisuutta, jota
opettaja kokee opetustydstaan, oppilaistaan ja siita ettd han on opettagja muiden
opettajien joukossa. Verkko-opettaja saattaa myos ensmmaisten verkko-
opetuskokemustensa aikana pyrkia vain selviytymaan opetuksestaan hengissd, mutta
samalla kokea oivaltamisen ja |6ytdmisen il oa saadessaan uutta opetusmuotoa
paremmin haltuunsa. Kokemuksen karttuessa opettagja saa varmuutta ja alkaa sitoutua
omaan ammeattialaansa. V erkko-opettaja hahmottaa itsensé osana muiden

tietoverkoi ssa opettavien opettgjien yhteisoad ja samalla myos kehittyy omassa
asiantuntemuksessaan. Tassa vakiintumisval heessa opettgalle avautuu Hubermanin
(1992, ks. Niemi 1995, 10) mukaan kaksi polkua, joista toinen johtaa aktiiviseen,
luovaan ja kokeilevaan innovatiiviseen opetukseen ja toinen tyon skeptiseen
uudelleen arviointiin ja hakeutumista toisenlaisiin tehtéviin. Virtuaaliopettajan
ammatillisen kehittymisen kannalta ovat hdnen saamansa verkko-
opetuskokemuksensa erittdin tarkeitd, mutta myos se, etté han 16ytéa
virtuaaliopettgjien yhteison javoi jakaa kokemuksiaan muiden kanssa. Nevgin ja
Tirrin (2002) tutkimuksessa opettajat toivat esille kokemusten vaihdon kollegoiden
kanssa yhtena mahdollisena keinona kehittaa itseddn verkko-opettajana.

Niemi ja Kohonen (1995, ks. Niemi 1995, 36) on kehittényt opettgjan ammatillisen
kehittymisen syklisen mallin, joka perustuu OECD/Cerin Teacher Quality and Active
Learning -projektien maakohtaisiin case study -raportteihin ja viimeisimpaan
opettajien uusprofessionaalisuutta koskevaan kirjallisuuteen. Malliin on koottu tekijéat,
jotka nousevat hyvin keskeisiksi, kun eri maissa on arvioitu hyviin oppimistuloksiin
ohjanneiden ja aktiivista oppimiskasitysta korostavien opettajien ominaisuuksia. Malli
on sovellettavissa my0s virtuaaliopettgjan ammatilliseen kehittymiseen. Kuviossa 3
on esitetty virtuaaliopettajan ammatillisen kehittymisen vaiheet
uusprofessionaalisuuden peruskasitteiden mukaisesti.

V erkko-opettgjan ammatillisen kehityksen vaiheet etenevét dynaamisesti ja syklisesti.
Tassa prosessi ssa samanaikaisesti kehittyvat hdnen ammattitaitonsa,

24



muutoksia voidaan tarkastella eri tiedonintressien ndkokulmasta, jolloin kuva verkko-
opettajan ammatillisesta kehittymisesta muotoutuu erilaiseksi sen mukaan, onko
ndkokulmana tekninen, praktinen tai emansipatorinen tiedonintressi.

Teknisesta tiedonintressi sta tarkastel tuna opettajan ammatillinen kasvu tarkoittaa
puhtaasti opetusmenetel mien ja kytannon taitojen hallintaa. Virtuaaliopettajan
osaamista ja ammatillista kehittymista arvioidaan hanen tieto- ja viestintétekniikan
taitojensa monipuolisena kayttona ja useiden erilaisten ohjelmien hallintataitoina.
Praktisen tiedonintressin mukaisesti virtuaaliopettajan ammatillisessa osaamisessa ja
kehittymisessd painottuvat hénen viestint& ja tulkintataitonsa ja kehittymisensa
kommunikoinnissa. Emansi patorisen tiedonintressin painottuessa virtuaaliopettajan
ammatillista osaamista ja kehittymista arvioidaan hdnen valtautumi senaan ja oman
aktiivisen roolin ottamisena virtuaalisissa opiskel u- ja oppimisympdristoi ssa.
Opettgjan kehittymista osoittaa se missa maarin hén toimii luovasti muokaten
virtuaalisia oppimisympéristdja ja kehittéd niita itse omatoimisesti ja yhdessa muiden
asiantuntijoiden kanssa.

Sitoutuminen

1

Rationaalinen ja
Aktiivinen oppiminen <€ intuitiivinen <+—>»  Vuorovaikutus
gjattelu

v\ e

Kuvio 3. Verkko-opettgjan ammatillinen kehitys uusprofessionaalisuuden
peruskasitteiden mukaisesti (Niemi 1995, 36, 43).

Sitoutuminen kasvun ja oppimisen edistamiseen verkko-oppimisessa
Sitoutuminen merkitsee sitd, ettd opettagja arvostaa omaa ammattiaan ja kokee, etta
hén voi omalla opetuksellaan merkittavasti edistéd opiskelijoidensa oppimista.
Sitoutuminen ei tarkoita vain tehtévien tunnollista suorittamista, vaan se merkitsee
oman henkil 6kohtai sen panoksen antamista tehtavassaan. Sitoutunut opettaja on
valmis tutkimaan ja arvioimaan omaa opetustaan ja kehittdmaan sité aktiivisesti.
Opettg a kehittéa valmiuksiaan reflektointiin jakriittiseen oman tyénsa arviointiin.
Tama edellyttéa haneltéd myods uskallusta riskien kohtaamiseen ja epavarmuuden
sietamistd, koska usko tehtévan tarkeyteen saa hanet etsimdan myos uusia
innovatiivisia keinoja opetukseensa (Niemi 1995, 36). Verkko-opettgja tutkii
kriittisesti arvioiden jareflektoiden omaa opetustaan ja pyrkii kehittamaan itsedan
virtuaaliopettgjana. Tama edellyttéa hanel ta eettistd ndkemystéa omasta tyostaan.

V erkko-opetuksessa opettgjan ja opiskelijoiden valinen fyysinen etéaisyys saattaa
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johtaa opettajan kokemaan itsensa opiskelijoista erilléan olevaks, jolloin han ei
samalla tavalla mydskaan sitoudu opiskelijoidensa oppimisen edistamiseen.

Vuorovaikutusja yhteistoiminnallisuus

Hannele Niemi (1995, 37) toteaa, ettd opettajan tehtdva on yhteiskunnallinen
palvelutehtava, joka edellyttda valmiuksia yhteistyéhon niin oppilaiden kuin heidéan
vanhempiensa ja viranomaisten kanssa. Opettajan tehtdvaa el voi luonnehtiavain
valmiiden opetussuunnitelmien noudattamiseksi, vaan opettajien tulee kyeta
aktiivisesti osallistumaan kasvatusta ja koulua koskevaan paéatoksentekoon (niemi
1995, 37). Verkko-opettajan valmiuksiin kuuluvat vuorovaikutuksen ja yhteistyon
taidot ovat luonteeltaan erilaisiajohtuen taman hetken virtuaaliopetuksen
tekstipohjaisuudesta. V erkko-opettajan tulee kyeta ilmai semaan itseéén
tekstimuotoisina viesteind. Hanen tulee kyeta hahmottamaan virtuaalisessa
oppimisymparistossa syntyva oppijoiden ryhma ja nékemaan opiskelijat seka
yksil6iné ettd ryhman jéseniné.

V erkko-opettgja joutuu useimmiten seka suunnittel emaan etté kehittdmaan opetustaan
tietoverkoissa yhtei stydssd monien eri aan asiantuntijoiden kanssa. Tama edellyttéa
hénelta valmiuksia joustavaan yhtei styohon seké& myos uskallusta rohkeasti puolustaa
omia pedagogisia ndkemyksidan silloin kun essmerkiksi hallinnon edustajien nakemys
tiedosta ja oppimisesta poikkeavat opettagjan omasta ndkemyksesta. Opetusta
jarjestévan organisaation suunnittelijat ja hallinto ndkevét virtuaaliyliopiston

opetus arjestel yt hallinnollisina ratkaisuina, jolloin he tarkastel evat opetusta
opiskelijaméaring, suoritteinaja suoritusten kirjaamisena. Opettaja kehittéa
virtuaaliopetustaan pedagogisista l&htokohdista ja joutuessaan ristiriitaan hallinnon
edustajien kanssa, hanen tulee kyeta puolustamaan pedagogisia valintojaan.

Autonomia

Autonomia merkitsee itsendisyytta ja vastuullisuutta omista paatoksistéan, mutta el
riippumattomuuttatai eristdytymista. Autonomia el ole vain itsensa toteuttamista,
vaan siihen kytkeytyy kiinteasti opettgjan ammatin eettinen vastuu (Niemi 1995, 37).
Autonomiaan kytkeytyy voimakkaasti gjatus siitd, ettd on olemassa myds muita
vaihtoehtoja ja néista vai htoehdoi sta voidaan valita. Opettajan tulee kyeta arvioimaan
eri vaihtoehtojen vdlillajavalitsemaan niistéa mielekkain ja opiskelijoiden oppimista
edistava ja heidan kehittymistéén oman tieteenalan asiantuntijoina parhaiten
mahdollistava vaihtoehto. Autonomisuus edellyttaa siis opettajalta oman tieteenalan
sisdistamistajaymmartamista. Jottatdma olisi mahdollista, opettgatarvitsee riittavan
|agja-al aiset pedagogiset ja oman tieteenal an ettd myos yhteiskunnalliset opinnot.
Opettg an tehtéavana on kehittéa opiskelijoissaan heiddn mahdollisuuksiaan
autonomiaan (Niemi 1995, 38). Verkko-opettajan autonomisuus kehittyy hanen
verkkopedagogisia taitojensa edistyessa. Néihin taitoihin kuuluu verkko-
oppimisympariston erityispiirteiden tunnistaminen ja kyky itsendisesti muokata téta
oppimisymparistod. Verkko-opettajan tulee osata valita milloin on mielekkéinta
kayttad verkkokeskustelua ja milloin taasen opetuksen tulee pohjautua
dokumentteihin ja opiskelijoiden itsendi seen tyoskentelyyn.

Aktiivinen oppiminen

Tiedonhankinta edell yttaa aktiivista toimintaa ja pyrkimysta saavuttaa uutta tietoa ja
tiedonl8hteita. Aktiivisen oppimisen ominaisuuksia kuvaavat tiedonhankinnan eri
strategiat kuten aktiivinen tiedonhankinta, tiedon prosessointi, omien tavoitteiden
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asettaminen ja niiden saavuttamisen kontrollointi (Niemi 1995, 38).

Tietoyhtei skunnassa nama taidot ovat my6s valttaméttomié kansalaistaitoja. Uudet
virtuaaliset oppimisymparistét ovat myos usein rakennettu siten, etta niissa
edellytetédén seka opettajalta etta opiskelijoilta aktiivista ja omakohtaista
tiedonhankintaa ja omien kasityksien muodostamista opiskeltavasta aiheesta.

Aktiivisen oppimisen kasite johtaa my6s opettajan roolin nékemiseen samanaikai sesti
sekda opettajana etté oppijana kuten opiskelijansa. Opettajan tul ee tunnistaa myds oma
oppimisprosessinsa ja aktiivisen oppimisen periaatteet omassa oppimisessaan. Vasta
tunni stettuaan nama ominaisuudet itsessaan han kykenee myds ohjaamaan
opiskelijoitaan aktiiviseen oppimiseen. Aktiivinen oppiminen edellyttéa opettgjata
valmiuksia reflektointiin ja oman toimintansa jatkuvaan arviointiin (Niemi 1995, 38).
V erkko-opettgan ammatilliseen kehittymista kuvaamaan aktiivinen ja omaehtoinen
oppiminen soveltuvat erittéin hyvin. Nevgin ja Tirrin (2002) tutkimuksen mukaan
ensimmaéiset pioneeriopettajat olivat |8hes kaikki hankkineet verkko-opetustaitonsa
itsendisesti lukemalla alan kirjallisuutta, opiskelemalla erilaisten ohjelmien kayttoad ja
perehtymall& omatoimisesti internetin mahdollisuuksiin opetuksessa. Vain muutamat
opettgjat olivat hakeutuneet tydnantajan jarjestamaan koulutukseen.

3.4. Millainen on péteva ja ammattitaitoinen verkko-opettaja?

Kompetenssilla tarkoitetaan henkilon patevyytta suoriutua jostakin tehtéavasta ja
kvalifikaatiollailmaistaan hanen saamansa julkinen hyvaksynta esimerkiksi
tutkintotodi stuksen muodossa téhén tehtévaan. Verkko-opettaja voi siis ollatéysin
péateva tehtdvaans, vaikka hén e ole saanut tai suorittanut tehtévaan vaadittavaa
koulutusta. Ensimmaéi set verkko-opettajat olivat pioneerejajaitseopiskelleita (Nevgi
& Tirri 2002). HEVIn ja Apajan verkko-opettaj atutkimuksessa opettajat kertoivat
hankkineensa itselleen verkko-opetustaitoja omatoimisesti opiskelemalla erilaisia
tietokoneohjelmiaja verkon kéyttod, lukemalla saatavissa olevaa kirjallisuuttaja
kokeilemalla itse kdyténnossa (Nevgi & Tirri 2002). Sitran tekeméssé lagjassa
kartoituksessa vuonna 1998 todettiin, etta korkeakoulujen ja yliopistojen opettgjilla
olivat parhaiten hallinnassa perustietoteknisen taidot kuten sdhkdpostin kaytto ja
tekstinkasittel yohjelmat. Opettgjat eivét kuitenkaan olleet viela kovin paljoa
kayttaneet tieto- ja viestintétekniikkaa opetuksessa, mutta olivat kyll& val mistaneet
luento- ja opiskelumateriaalia tieto- ja viestintétekniikan avulla (Sinko & Lehtinen
1998).

V erkko-opettajan osaamisen méarittamisessa tulisi pystya méarittamaan millaisesta
kompetenssistatal kvalifikaatiosta on kyse. Opettajuuteen kuuluu taito sietda
epavarmuutta ja seka pyrkimysta vaikuttaa yhtei skunnalliseen kehitykseen ja
suuntautuminen tulevai suuteen.

VirtuaaliOTE projektissa (ESR-hanke, paéttyi helmikuussa 2002) haettiin mallgjaja
menetel mi& opettajien osaamistarpei den ennakointiin virtuaaliopetuksessa
yliopistoissa ja ammattikorkeakouluissa. Projektin toteutuksesta vastasi ohjausryhma,
joka yhdessa virtuaaliopetuksen asiantuntijoiden kanssa jarjesti kesdleirin ja
seminaarin. Projektissa kehitettiin osaamiskartoitusmittari ja projektin tuloksistaon
kerrottu verkosta |0ytyvassa raportissa (Koivisto, Kylamg, Listenmaa & Vainio,
2002.). Osaamiskartoitusmittarin lahtokohtana on OPE.FI koulutuksessa toteutettu
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kolmiportainen osaamistasojen malli. Osaamiskartoitus on toteutettavissa
itsearviointina jawww-kysel yna. Osaamiskartoitusmittari sislsi seuraavat alueet:
taustatiedot, oman oppilaitoksen tieto- ja viestintatekniikan opetuskéyton strategia,
tietoliikenne ja viestintd, tieto- ja viestintatekniikan kayton tiheys, tieto- ja
viestintatekniikan pedagoginen kaytto, tietotekniikan tydvalineet, tulevai suuden
ennakointi ja koulutuksen tarve. Verkko-opettagjien patevyyden arvioimiseen tama
osaamiskartoitusmittari vois toimia hyvanalahtokohtana. Tata vois kehittéa
lagjemminkin opettajien kvalifikaation osoittamiseen.

3.5. Verkko-opettajan osaamisalueet

Osaamisalueella tarkoitamme sellaista opettajan verkko-opetuksessa omaamaa
kykyjen, taitojen ja menetelmien hallintaa, joka on tunnistettavissa selkeasti joksikin
verkko-opetukseen sisdltyvaks alueeks tai kentaksi. Tallainen osaamisalue voi olla
esimerkiksi verkko-opetuksen tekninen hallintatai verkko-opetuksen pedagoginen
osaaminen.

Millaisiatietojajataitoja verkko-opettajaltatulis edellyttda? Edellisessa luvussa
tarkastelimme verkko-opettgjan erilaisiaroolgja ja ndiden perusteella hyvan verkko-
opettgjan tulisi osata organisoida ja suunnitella opetus, luoda virtuaaliseen
oppimisymparistoon oppimista edistava sosiaalinen ilmapiiri, aktivoida ja motivoida
opiskelijoitajaollataitava ilmaisemaan itsedén kirjoittamalla. Hanen tulisi osata
myds opastaa opiskelijoita heidan teknisissd ongel missaan. Kaiken tdman hallinta
saattaa olla liian paljon vaadittu yhdelta opettajalta ja kuten Berge (1995) toteaakin,
verkko-opettaja el vattamatta tarkoita yhta henkil 68, vaan kyseessa voi olla
useamman opettajan muodostama tiimi. Toisaalta, kuten kaikessa opetuksessa, myos
virtuaaliopetuksessa opettgjan oma asiantuntemus, tieteenal ansa hallinta on opetuksen
perusta. Nevgin jaTirrin (2002) tekemassa tutkimuksessa seka opiskelijat ettéa
opettajat nostivat hyvan verkko-opettgjan tarkedksi ominaisuudeksi opettgjan
asiantuntemuksen. Hyva opettaja kehittdd omaa asiantuntemustaan ja ammatillista
osaamistaan aktiivisesti. Koiviston ja hanen kolleegoi densa tutkimuksessa verkko-
opettajan osaamisalueiksi méériteltiin virtuaaliopetukseen erikoistuminen,
oppimateriaalien tuottamiseen erikoistuminen, kontaktiopetukseen erikoistuminen, ja
verkko-ohjaukseen ja oppimisprosessin tukemiseen perehtyminen.

Informaati ol ukutaitoinen henkil® kykenee:

0 madrittelemaan tarvittavan tiedon lagjuuden

o paadsemaan kasiks tarvittavaan tietoon tehokkaasti

o arvioimaan tietoaja sen | &hteita kriitti sesti

o liittdmaén valitun tiedon omaan tietopohjaansa

o kayttdmaan tietoa tehokkaasti saavuttaakseen tietyn paédmaaran

o ymmartdmaan tiedon kayttoon liittyvia taloudellisia, oikeudellisia ja
yhteiskunnallisia kysymyksia ja toimimaan eettisesti jalaillisesti hakiessaan ja

kéayttéessaan tietoa (Informaatiol ukutai don tavoitteiden standardointi 2002).
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Informaatiolukutaidolla jatieto- ja viestintétekniikan monipuolisellajakriittisell&a
osaamisella on merkittavasti yhteisia piirteitd. Hyva tekninen osaaminen on
valttdmaton, mutta el riittdva edellytys informaatiolukutaidolle. Verkko-opettajan

0saami sessa pai nottuu enemman informaation jatiedon hallinnan taidot kuin ndiden
hallintaan kaytettavien teknisen osaamisen taidot. Verkko-opettajan tulee lisaksi osata
kehittéé opiskelijoidensa informaatiol ukutaitoa ja edistda ndiden heidan valmiuksiaan

kehittya oppimisessaan jatiedon Kriittisessa arvioinnissa.

Paadyimme néin ollen méarittel emaan verkko-opettg an osaamisal ueet seuraavasti:
oman tieteenalan hallinnan ja ymmartamisen, seka télla alueella oman osaamisen
aktiivisen kehittdminen (Niemi 1995)

o pedagogisen, erityisesti verkkopedagogisen osaaminen (Nevgi & Tirri 2002)

o verkko-ohjaukseen ja oppimisprosessin tukemiseen erikoistuminen, tuutorointi
jamentorointi verkko-oppimisympéristoissa (Koivisto ym. 2002)

o tieto- ja viestintétekniikan taidot ja tietoverkkojen rakenteen ymmartaminen,
verkkoaineistojen kasittelyn taidot ja kurssien hallintataidot (Koivisto ym.
2002)

o digitaalisten ja verkkomateriaalien laatiminen ja kirjoittaminen, téall&a alueella
erityisesti myos tekijanoikeusl ainséddannon tuntemus (Koivisto ym. 2002)

o informaatiolukutaito ja tahan liittyen medialukutaito ja mediakriittisyys
(Nevgi 2001; 2002)

o toimintakulttuurien muutoksessa selviytymisen taidot, tiimityontaidot ja
reflektion sek& oman ammatillisen osaamisen jatkuva kehittdminen. (Koivisto

ym. 2002; Nevgi 2002)

Oman tieteenalan hallinta ja ymmartaminen
Y liopisto-opetuksen perusta on opettajan oma asiantuntemus. Olen sisallyttanyt tam

an

virtuaaliopettgjan osaamisalueisiin, vaikkatama el itsessaédn vaikuta olevan erityisesti

juuri virtuaalisten oppimisympéristdjen vaatimus opetukselle. Virtuaaliyliopisto-
opetuksen tulee olla samallatavoin yliopistollista opetusta kuin perinteisen

| &hi opetuksena toteutetun perusopetuksen. Y liopisto-opetuksen sisdllosta vastaa
yliopiston opettaja itsendsemmin kuin yleisen koululaitoksen puolella opettgjala
ehka on mahdollista. Y liopisto-opetus perustuu opettajan omaan tutkimukseen ja
taman tulee toteutua myos virtuaaliyliopistossa.

Pedagoginen osaaminen — ver kkopedagoginen osaaminen

V erkkopedagoginen osaaminen on noussut keskeisesti esiin viime vuosien aikana
L eonardo-projektien val orisaatiotutkimuksessa havaittiin, ettd monet projektit ja
hankkeet olivat keskittyneet enemman tietoteknisen osaamisen kehittamiseen ja
pedagoginen gattelu virtuaalisten oppimisympdristojen kehittémisessa oli jaanyt
vahemmalle (Manninen, Nevgi, Matikainen, Luukannel ja Porevuo 2000).
Samanlaisia havaintoja esitettiin myos Sitran vuonna 1998 tehdyssa kartoituksessa
(Sinko & Lehtinen 1998) ja Nevgin (2000) tekemassa K oulutuksen ja tutkimuksen
tietostrategian 1995-1999 arvioinnissa.
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V erkkopedagoginen osaaminen sisaltéé myds opettajan taidon ohjata
oppimisprosessiajatoimiajoko tuutorin tai mentorin roolissa. Naméataidot ovat
tarpeen varsinkin virtuaaliopetukseen erikoistuneella opettajalla. Verkkopedagoginen
osaaminen sisdltd myds opettajan taidot |aatia pedagogisesti mielekasta
oppimateriaaliajatdltd osin ndmataidot limittyvét digitaalisen oppimateriaalin
tuottamisen taitojen kanssa.

Tieto- javiestintatekniikan taidot

V erkko-opettgjalta voidaan edellyttda hyvia tieto- ja viestintatekniikan opetuskayton
taitoja seka myos teknisia taitoja. Verkko-opetuksesta kiinnostuneet opettajat olivat
itse oma-aloitteisesti kehitténeet tietoteknistéa osaamistaan ja usein myos yrityksen ja
erehdyksen kautta oppineet kdyttamaan erilaisiaohjelmia (Nevgi & Tirri 2002). Sitran
kartoituksessa todettiin, ettd opettajien tieto- ja viestintatekniset taidot olivat usein
heikommat kuin heidan opiskelijoillaan (Sinko & Lehtinen 1998). OPE.FI-
koulutuksessa on nama taidot luokiteltu kolmeen eri tasoon edeten perustaidoista
taitavaan ja asiantuntijatasoon. Tieto- ja viestintatekniikan kayttotaitojen kehittaminen
on verkko-opetuksen perusteita, koska tama opetus perustuu nimenomaan opettajan
taitoihin tulkita tekniikan avulla luotua oppi misympéristta ja tuottaa sinne
oppimateriaalia.

Digitaalisten oppimateriaalien tuottaminen — verkkomateriaalin kirjoittaminen
Perinteisesti yliopisto-opettaja on itse valmistanut luennoillaan ja seminaareissa
kayttamansa opetusmateriaalin, joka on tavallissmmin ollut opettgjan laatimia kalvoja
jakopioita sopivista teksteista tai kuvista. Tietoverkkojen my6ta opettaja joutuu aivan
uudella tavalla miettim&an myds opetusmateriaalin val mistamista verkkoon.
Helpoimpana ratkai suna on omien kalvojen muuntaminen digitaaliseen muotoon ja
siirtdminen opettajan omalle kotisivulle opiskelijoiden haettavaksi. Téllaisesta
ratkaisusta Jyri Manninen (2001, 37) kayttéa metaforaa” verkkopohjainen
oppimisymparisto kalvopankkina’ jatoteaa taman perustuvan hyvin alkeelliseen
oppimiskasitykseen, jonka mukaan informaatio sindnsa on tietoa ja riittéa kun tiedon
saattaa opiskelijoiden ulottuville. Pedagogisesti toimivan digitaalisen oppimateriaalin
laatiminen vaatii usean asiantuntijan yhtei sty6té ja opettajalta tiimityon taitoja oma
pedagogisen gjattelunsa lisaksi. Digitaalisten oppimateriaalien tuottamisen osaamisen
liséksi opettagjan tulisi hallita tekijanoikeuskysymykset.

Infor maatiolukutaito, medialukutaito ja mediataito

Informaati olukutaidolla tarkoitetaan taitoja, jotka edellyttavét opettajalta kykya
tunnistaa milloin tietoa tarvitaan jataitoa paikantaa, arvioidaja kayttaa tehokkaasti
tarvittavaa tietoa (Informaatiol ukutai don tavoitteiden standardointi 2002).
Informaatiolukutaidon merkitysté on paljon pohdittu opiskelijoiden taitoalueenaja
vahemman on kiinnitetty huomioita opettajien osaamiseen. Opettgan taitoja hakea ja
kéayttaa tietoa on pidetty hdnen peruskoul utuksessaan jo hankkimana osaamisena.
Nykyinen nopeatieto- ja viestintatekniikan kehitys on kuitenkin johtanut siihen, etta
|8hesk&an kaikki opettajat eivéat enda edes tieda millaisia erilaisia mahdollisuuksia
tietojen etsimiseen, hakemiseen ja hallintaan kirjastojen monet tietokannat tai
Internetin erilaiset palvelut antavat.

Medialukutaidolla tarkoitetaan taitoa tulkita erilaisia viestimia ja kayttada niita
ilmaisemaan omia gjatuksiaan. Lyhyesti ilmaistuna tama tarkoittaa monien erilaisten
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viestimien (kuva, &ni, teksti) ”luku- jakirjoitustaitoa’. Medial ukutaitoinen osaa
kayttda jatulkita eri viestimien valityksell&a ssamaansa informaatiota kriittisesti. Han
osaa kayttaa nédita eri viestimia tiedonhankintaan ja -hallintaan. Nain hdnen on
hallittava erilaisten viestimien tekniikka ja osattava etsié apua tarvittaessa
asiantuntijalta teknisten ongel mien ratkaisuun.

M ediataidon kasite voidaan puolestaan ymmartaa |agjana ylakasitteend, jokaon
verrattavissa kielitaidon kasitteeseen. Se pitéa sisdlléén eri mediat ja niiden k&yton.
Kasite on lagiempi kuin esimerkiksi medialukutaito, informaatiolukutaito tai tieto- ja
viestintatekniset taidot. Pelkka lukemisen taito tai tiedonhankinnan taito & riita
verkossa opiskeltaessa ja opetettaessa, vaan lisaksi on otettava huomioon myos
erilaiset visuaaliset ja hyper- ja kybertekstuaaliset gjattelun, lukemisen ja tuottamisen
taidot. Mediataito-késitteessa on kyse kokonaisvaltai sesta eri medioiden kaytto-
taidosta ja median omaleimaisuuden ymmarryksesta. (Tellaym. 2001, 33-34, 39)

4.  Yliopisto-opettajien kasityksia ver kko-opetuk sen
edellyttdmista osaamisalueista

Tassa luvussa raportoi daan yliopisto-opettajien haastattel uiden pohjalta anal ysoidut
tutkimustul okset verkko-opetuksen edel |l yttamista osaamisal ueista yliopisto-
opetuksessa. Aineistosta tulkittiin seitseman osaamisaluetta: 1) muutoksen halintaja
uuden median haltuunotto, 2) ympérdivan todellisuuden tiedostaminen ja siihen
vastaaminen, 3) lasndolon ymmartaminen verkossa, 4) vélitteisen gan halinta, 5)
kasvattgjan rooli, 6) verkon tuntemus ja tiedonké&sityksen muutos ja 7) mediavalinta.

4.1. Muutoksen hallinta ja uuden median haltuunotto

Haastattel uai nei stosta ensimmai send luokkana tulkittiin ” muutokseen liittyvan
osaamisen” luokka. Muutoksen hallintaan tulkittiin kuuluvaksi erityisesti opettajan
hal ukkuus kehittda omaa ty6téan ja miten hén asennoituu téllaisen kehittémisen
vaatimukseen. Kyseessa on erdanlaista yliopisto-opettajan ammatillista osaamista
elinikéi sen oppimisen hengessi. Haastattel uissa kyseenal ai stettiin haastattelijan
esittama kysymys opettaj alta vaadittavasta erityi sosaami sesta verkko-opetuk sessa
seuraavallatavalla

Yliopisto-opettaja 10: Ehkaei tarvitakkaan mit&dn erityisosaamista, vaan tarvitaan
erityisasennetta, jotta ylipéétansa siihen, sen kynnyksen yli ldhtee. Ja se asenne
tarkottais sitg, ettd, etté olis valmis kohtaamaan tommosen uuden, miten ma sanoisin,
eparmaaréisen alueen, eikd vaan jatkais silla samallalinjalla, jonkajo hallitsee jajoka
suuremmaks osaks kuitenkin tapahtuu siella turvallisten neljan seinan sisélld javiela
ovi vedettyné perdssakiinni. Eli, eli jotenkin se asenne on nyt se ensimmaéinen asia.

Muutokseen liittyva osaaminen konkretisoitui siis asenteeks ja nimenomaan

asenteeks verkko-opetuksen toistaiseksi oudohkoa maailmaa kohtaan. Mutta toisaalta
haastattelijat painottivat |agjempaa muutosta, kuten yliopisto-opettaja 2 totesi: 'Ma
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nakisin sen koko gjan lagjempana kun vaan verkko-opetus.” Haastateltavat puhuivat
paljon opetuksen kehittamisesta. Téméa taas tuo mukanaan kysymyksen, onko
yliopisto-opettaja ylipddtaan innokas kehittdmaan itseéén opettgana. Tamén
suuntaisia epailyksia esitettiin ja niita perusteltiin esteilld kuten aikapula tai opetuksen
arvostuksen puute yliopistomaailmassa. On kyse yleisesta |agjasta suuntautumisesta;
onko opettaja henkil6na sellainen, etta suhtautuu tyéhonsa uudistavasti. Asialiittyy
puhutaan edellisté tasoa hieman konkreetimmin avoimesta mielestd ja

pel ottomuudesta muutokseen.

Haastateltavien mukaan tallainen uudistumisen vaatimus, suopea asenne muutokseen
seka avoin mieli jahalu’ heittaytyd ovat |18htokohtia verkko-opetuksen
kehittymiselle. Pelkk& aulius oman tyon kehittdmiseen ja muutokseen el kuitenkaan
riitd. Yks haastateltavista antaa téhan valaistusta:

Haastattelija: Jos [haastattelun] loppuun viela sanoisit, et mika on ehka se sellanen
kaikista keskeisin opettgjalta vaadittava osaamisal ue verkko-opetuksessa? ...

Y liopisto-opettaja 3: Joo, ihan tajuu sen verkon luonteen. Siis, se, se etta samaa
opetusta el voi yksyhteen siirtéa verkkoon. ... Verkko pedagogisena ympéristoné on
kuitenkin niin erilainen, kun se tavallinen luento-opetus.

Muutos verkko-opetuksen suuntaan ei voi olla hyppy tuntemattomaan, vaan se
edellyttd4 verkon opettelua. Jotta omassa opettajan tydsséa todella kehitytdan verkko-
opetuksen kautta, opettgjalla pitéé ollariittavasti ymmarrysté verkosta miel ekkaén
pedagogiikan toteutumiseksi. Tastajohdutaan niin usein esitettyyn kysymykseen, mita
verkko pedagogiikka oikein on. Tuloson siistélta osin

kehdpéa&tel manomai suudessaan jonkin verran lattea.

Olennai sta ndyttéa haastattel ujen perusteella myds olevan, ettd opettaja on tietoinen
omista opetukseen ja oppimiseen liittyvistéa kasityksistddn ja ndiden suhteesta tieto- ja
viestintatekniikan kayttoon.

Yliopisto-opettaja 9: Se, Siis se opettajan oma toimintatapa, se pedagoginen
|ahtokohta, se on kuitenki kaiken ajao mun mielesta. ... Me palataan pedagogisten
kysymysten &éreen. Se on, se on niinku se mun mielesta se térkein, etta hyvin
alkedlisidlavdineillavoi saada hyvin laadukasta ja hyvin toimivaa opetusta, kun on
niinkun pedagogiset ratkasut janiin itella selkeena mielessg, et miten, mita siihen
niinku laittaa.

Opettgjan siis edell ytetdan olevan tietoinen omasta pedagogisesta gjattel ustaan ja
suhteuttavan tieto- ja viestintdtekniikan opetuskayttoa, kuten verkko-opetus, téhén
gatteluun. Nama ovat melko isoja haasteita. Sama asia voidaan sanoa toteamalla, etta
verkko-opetus on patistanut opettajia g attelemaan omaa pedagogiikkaansa uudel leen.
Virtuaaliyliopiston kehittymiseen liittyvassa ylei sessd keskustel ussa onkin tuotu esiin,
ettd koskaan aiemmin el yliopistolla olla puhuttu ndin paljon opetuksesta (esim.
Kynéaslahti 2002).
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4.2. Y mpéar 6ivan todellisuuden tiedostaminen ja siihen vastaaminen

Opettgjien osaamisvaatimuksiin ovat myods voimakkaasti vaikuttamassa ulkoiset
tekijat ja haastattel uainei stosta tulkittiin toisena luokkana opettajien ulkoisen
ympériston tiedostaminen ja heidan kykynsa vastata néihin uusiin haasteisiin. Verkko-
opetus liittyy suuriin yhteiskunnallisiin ja kulttuurisiin muutoksiin, eli
megatrendeihin. Tietoyhtei skunta, verkostomainen tydskentely, tieto- ja
viestintatekniikan kayton taidot, globaali toiminta ja kulttuurien valinen viestinté jne.
ovat piirteita, jotkaleimaavat ensinndkin opiskelijoiden tulevaatyotajatoisaaltane
ovat mm. erilaisten yhteistyOprojektien ja verkottumisien kautta myds yliopisto-
opettajien arkipéivaa. Joissakin puheenvuoroissatuli voimakkaasti esiin, etta
tietoyhtei skunta verkkoineen on kerta kaikkiaan marssinut yliopistoon sisdan ja sen
asian kanssa opettajankin on el ettavd. Seuraavassa annetaan pitkéhko puheenvuoro
erddlle haastatel luista:

Yliopisto-opettaja 10: Meil on niin ... valitdn ja suora yhteys tonne tytelamaan ...
Meil on se vuorovaikutus on ihan tosissaan niinku sinne ... Jame saadaan ...
opiskelijoilta. ... Jatyteldmassa on tavallaan esimerkiks nyt sitten, jos gjattelee
tietotekniikan kaytto siellaja ylipddtansa néa kansainvalistyminen, mita se on tuonu
mukanaan, virtuaalitiimit ja... koko t&a tammonen. Jotkut [yrityksen nimi] ja
[yrityksen nimi] ja muut tammoset fuusioituneet yritykset ja kaikkee. Koko téa kaikki,
niin se, siihen liittyva se ssmmonen verkon, verkkovélitteinen, sanotaan nyt
tapaamiset ja séhkopostin kaytot ja kaikkee, niin se tavallaan on tuonut tan hirveen
paljon helpommaks kyl kuitenkin. Kylhan meilla pités sitte olla mydskin tarjolla
semmosia kurssea, jotka jo tapahtuu tallasessa ympéristossa, téd siirtyminen. Ja
videokonferenssien kéytto jossain [yrityksen nimi], kun on kansainvalinen yritys, ni
sielléa maanantaiaamuna kaheksan eri maan tietyn yksikon johtajat tapaa
videokonferenssin valityksell4, ja muuta, et se on ihan arkipdivéa ...

Haastattelija: Tulkitsinks ma nyt oikein sua, et yhtakkii iké&nkuin téllaset
megatrendit ku globalisaatio ja kaikkee tallasta, niin ne tuleekin osaks .. yliopisto-
opettagjan osaamista?

Y liopisto-opettaja 10: Tulee ne. Joo, kylla ne tulee. Ja sitten samaten tietenkin
ta&a kulttuurien .. valisyys, tén tuntemuksen lisdéntyminen. Kun aattelee téa ... niin
sanottu kansainvalisyys ... Taalldhan se, lisdantyvat méarat sekéa opiskelijoita etta
sitten tydeldméssa olevia. Ja, jatuota, et tda on nyt, té&d on nyt ihan niinkun pakko.
Nyt taa taytyy niinkun. ... Et yhtakkii meil onkin opiskelijoita .. Jatdd jo nakyy
meidan kursseillaihan hirveesti, et meil on vendlaisii maahanmuuttajia, meil on ...
opiskelijoita jotka onkin tytkomennuksella Singaporessa, jatota on sitdjatéta Meil
on nada vaihtokorkeakoul ut ja niiden opiskelijat, ja ylipddtansa, etta tda on muuttunut
ihan hirveesti ihan muutamassa vuodessa. |han muutamassa vuodessa.... Téa on nyt

yks per maa. ... Jameil on niinkun hirveet paineet tehda yhteistyota naiden kaikkien
kanssa ... Ni t&8 on, téa on nyt vaan, téa on nyt vaan menoks. Ja samaten, kun toi EU
tosta lagjenee, niin tédhan sitten viel&d tota. Mitéhan se taas tuo tullessaan? Ett4, etté...
Ja se ettd, miten se sitten siihen korkeakoul uopettajan osaamiseen, niin siihen
semmonen palikka. Niin ihan, ettd el voi enda sanoa, ettel se kuulu, e se 00 niinkun
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mun juttu. Vaan sul taytyy olla niinkun semmonen osaamisen alue, et s& ymmarréat
mieltaminen, ettd se kuuluu myos sulle, koska sun ... t&a opiskelijakoostumus saattaa
muuttuu niinkun ihan kokonaan. Tai ehk& nyt el ihan kokonaan, mutta hyvin paljon.

Tamavoi ollatietyssd mielessa vastakkainen nékemys edel lisessé luokassa esitettyyn
sisdiseen haluun perustuvasta kehittymistarpeesta. On myos g ateltavissa, etta kyse on
jossain méarin erdanl ai sesta gjopuuol etuksesta. Y liopisto-opettgjata e niinkaan
kysytd, haluaako han |8htea mukaan verkko-opetuksen kehittdmisen tielle, vaan se on
aikamme milj66sta johtuva vaatimus, johon (yliopiston ja sitd mydten myds) hénen on
vastattava. Opettajiltaitseltéan edellytetddn kykya verkostoitua erilaisten
yhteisty6tahojen kanssa ja valmiuksia kohdata monenlaisia verkossa toimijoita, esim.
ulkomaal aisia opiskelijoita. Edell& siteeratun opettajan kanta oli tassé jyrkka opettaja
el voi vaistaatéta vaatimusta vetoamalla ettd el ole ' mun juttu’.

Tama tarkoittaa opettajien osaamiselle myds oman a ansa tyéel@man arkipaivan
tuntemusta. Opettajalla pitda olla kasitys siité toi mintaymparistostd, johon opiskelijat
tulevat siirtyméan ja yrittd8 ennakoida sitéd omassa opetuksessaan. Haastattel ujen
perusteellatamé ei nayta olevan miké&an uutukal suudessaan haastava vaatimus.

Y liopisto-opettajilla tuntui olevan sangen selked kuva siité arkirealismista, johon
opiskelijat vamistuttuaan siirtyvat.

Y mpéroiva todellisuus siis vyoryy yliopistoon siséén asettaen opettajat ja ylipddtaan
koko korkea-asten opetuksen haasteiden eteen. Tata ympérdivan yhteiskunnan ja
yliopisto-opetuksen suhdetta voidaan katsoa myds toisenlai sesta ndkdkulmasta. Jo
1990-luvulla huomattiin oppilaitosten verkottumisen tekevan niiden toiminnasta
aiempaa julkisempaa. K oulutusorgani saatioiden keskindiset verkot avasi oppilaitosten
toimintaa ulospéin (Kynaslahti & Stevens 1996). N&in tapahtui seké koko
oppilaitoksen etta yksittéisten opettajien kohdalla. Siita seurasi mm. mahdollisuus
vertaillaeri eri oppilaitosten jaeri opettajien toimintaa keskendan. Myos tassa
haastattel ussa opettgjat olivat tiedostaneet em. piirteen jaasia ndhtiin uutenaja
haastavana. Tassa erdan yliopisto-opettg an vastaus haastattelijan kysymykseen siita,
mit& erityisosaamista verkko-opetuksessa tarvitaan:

Yliopisto-opettaja 13: Sellast yleensd, ettd uskaltaa heittaytya siihen mukaan ja
kokeilla, et minkélaista on olla niinku pité& oppitunnit tuol verkossa eiké tuol
luokassa. Se on ... periaatteessa se on ndkyvampaa se, mita s teet. ... Viime vuonna
[verkkokurssilla] mé& vastasin aika paljon kirjallisesti niille sitten ja kommentoin
hyvin paljon kirjallisesti. Jasit, ku oli keskusteluja, niin sielldkin oli aika paljon
kommentteja. Ja sitten meil oli chattejakin vield, mis méolin ite mukana. Ja ndahan
kaikki rekisteréidaan johonkin. Niin periaatteeshan aina voidaan gjatella, et siin on
sellanen pelko, et k&8k ma nayn tossa, et majatan jalkia. Kun maléhen tonne
luokkaan niin, vaikka siel nyt istuis sanotaan 50 kuuntelijaa, niin e ne muistasuasilla
tavalla 100 prosenttisesti, mut toi muistaa toi kone. Et siin on niinku kaikki siirretty.

Julkisuus on my6s ndkyvyytta, jokailmenee toimintaan osallistuvien ihmisten
toimenpiteiden pysyvyytend — l8hinna tekstind. Tété asiaa puidaan myos kohdassa
'vélitteisen gjan hallinta . Nakyvyys ilmeni muutoinkin. Haastattel uissa kévi selville,
ettd oppilaitokset luovat mielell&én itsestéén ulospain mielikuvaa verkko-opetuksen ja
virtuaaliyliopistotoiminnan edell&kavij6ing, koska se antaa edistyksallisen kuvan



yliopistosta ulkopuolelle. Oppilaitos tekee siis toimintaansa taltd osin nakyvammaksi
ymparoivassa yhtei skunnassa. Ja samalla se kulkee gjan virtausten mukana. Puhuittiin
mm. yliopisto-opetuksen kaupallistumisesta uhkakuvana yliopiston perustehtavélle.

Julkisuus pétee myos opiskelijoiden kohdalla. Erés haastatelluista oli saanut sen tuta
seuraavallatavalla

Yliopisto-opettaja 11: Taa nyt on suljettu toi sivusto, et sinne el paase kukaan muu.
Mutta td8han e pida paikkaansa. Sain just kuulla, et sinne paésee hakusanoilla, jos
osaa hakee jotkain oikeita hakusanoja, jotka tietédé siell& tekstissd olevan, niin sinne
padsee luvattomasti lukkojen ohitse. Ettatotatoi on tietysti toi asia, et toihan el voi
olla noin tulevaisuudessa, etta nehan on oltava sit turvallisia, ettd. Mutta me luultiin,
tal maluulin viela... Malauantaina sain kuulla, etta oppilaat on ite paassy ohitse
turvaj arjestelman.

Tassa opettgjan huoli e kohdistunut omaan toimintaansa vaan opiskelijoiden téiden
tekijanoikeuksiin ja ylipaétéan tietosuojaan.

Tassa kasitelty osaamisalue sisdltéa siis kaks aspektia. Ensinndkin on kyse siitg, etta
ulkoinen maailma vaikuttaa siihen, mita yliopisto-opettajilta edell ytetdan ja ndma
edellytykset useasti liittyvét verkottumiseen jatieto- ja viestintétekniikkaan. Kuten
aiemmin kuvainnollisesti totesin, ympardiva yhtei skunta ja el@manmeno marssii
yliopistoon. Toisadlta yliopisto avautuu aiempaa enemman ymparéivale maailmalla
(todellakin, koko maailmalle) ja yliopistolaisten toimet tulevat julkisemmiks ja
nakyvemmiksi.

4.3. L asnaolon ymmartaminen verkossa

Pedagogi sista haastei sta haastattel ujen mukaan paallimméiseksi nousee 18snéolon
ongelma. Té&ssa lasndolo ymmaérretdan lagjasti. Helpoiten sitd voi kuvata vertailulla
tavanomai seen |luokkahuoneeseen. Kun opettaja sagpuu luokkaan, hénen |asndolonsa
opiskelijoiden opiskel utapahtumassa ja ylipddtdan opetustapahtumassa alkaa. Se
jatkuu koko sen gjan kun han on, todellakin, lasné. Vaikka opiskelijat toimisivat
itsendisesti ja opettaja puuhailisi omiaan, han on kuitenkin prosessissa lasna. Asiaon
epaselvempi verkko-opetuksessa.

Yliopisto-opettaja 10: Se pitéa [opettajan] kylla kaydalapi ikéénkuin, ettéd ennen
kuin sen tajuu, etta tasta [lasndolostal siind kyll on kysymys. Sa pystyt niin hirveen
paljon niinku ihan sillé konkreettisella fyysisella l&sn&ol olla niinkun pitdmaan ...
Vaikket sa sanois sanaakaan, niin sd oot lasna sielld ... Mut se, etté sun taytyy tuoda
eri tavoillaitses |&snéolevaks sinne verkkoyhteisddsi, verkkokurssilles!

Kuten t&man tutkimuksen teoriaosasta kédy ilmi, opetuksen 1&sn&olon ongelmaa on
pohdittu alan kirjallisuudessa. Jos |éhdetéén oletuksesta, etta opetus on opettajan
intentionaalista toimintaa opiskelun auttamiseksi (Uljens 1997; Kansanen et al. 2000),
pitéis tdma toiminta nakya konkreetillatavalla verkossa. Asian vois ilmaista myos
arkipéivaisemmin toteamalla, etta siitajdajakia. Voidaan myos kysya, miten opetus
ilmenee verkossa. Metafyysisen puheen tal non-verbaalin viestinnén sijasta verkko-
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opetuksessa tdma tapahtumiin puuttuminen ilmenee jalkina. Jéljet puolestaan ovat osa
opetuksen lasnéol oa.

Haastatel tavien mukaan myos opiskelijat olivat havainneet opettgjan |asndolon (tai
oikeammin sen puutteen) joskus ongelmalliseksi. Tamailmeni siten, etté opettajalle
satoi yhteydenottoja, joihin opettajan ol etettiin reagoivan nopeasti.

Haastatttelija: Koitko sa mitéan ongelmaa [lasndolon] suhteen verkko-opetuksessa?
Yrititko si tehda itsess lasndolevaksi?

Yliopisto-opettaja 11: Siistoi oli todella suuri ongelma. Siis oppilaat ois jatkuvasti
halunnut saada muhun kontaktia aikoina, jollon méen ollu saatavilla. Kun oli annettu
etukateen ne péivét, jollon ma oon koneella, niin sit ne kuitenkin léhetti mulle
sahkopostel, joita ma en lukenu, koska ma en lukenu tyésdhkdposteja muuta kun niind
tyopdiving, koska, koska maolin kotona. .... Niin méen ollu tavattavissa. Jaméaen
mitenkdan halunnu teha itteani |asndolevaksi. Elikké ne ei saanu koskaan muakiinni
halutessaan. ... Se oli ongelma, se oli jatkuva ongelmakylla

Em. vertaus luokkahuoneesta sopii my6s opiskeluun. Kun opiskelija on paikan p&alla
(luentosalissa, luokkahuoneessa), on han lasna — ehk&pa kirjoittanut
nimikirjoituksensa lasnéololistaan. Kuten Y rjonsuuri (2000) on huomauttanut, ei han
valttamatta kuitenkaan opiskele vaikka olisikin léasnd. On puhuttu my6s olemisen
kulttuurista ja tekemisen kulttuurista. Edellinen |dhentel ee perinteista yliopisto-
opiskeluajajalkimmaista voidaan havaita verkkotyoskentelyssa. Asia voidaan ndhda
paradoksaalisesti. Opettaja hallitsee esim. luennolla opiskelijoidensa l&sndoloon
liittyvét kysymykset, kun hén voi silmin néhda heidét paikanpéallatal tarkistaa asian
listasta. Tarkasti ottaen han el kuitenkaan voi tietéd, mitd opiskelijat puuhaavat
(ndennéisesti) kuunnellessaan luentoa. V erkossa asia on oikeastaan péinvastoin.
Opettgja ndkee opiskelijoiden toiminnan tuotokset: keskustelut ja dokumentit —
tekemisen, mutta ei niink&aan olemista (Tosin opiskelualustat usein mahdollistavat
opettajalle tarkistaa opiskelijoiden sisdankirjautumiset). Eras haastateltavista pohti
asiaa seuraavaan tapaan:

Y liopisto-opettaja 9: Siin on ehka toisenlai sen tavallaan tammaosen, tietynlaisen
|&sndolon tunnistaminen. Eli se, etté ... 1&hiopetuksessa hirveen monillaasioilla
oikeestaan se opettaja el valttamétta niinkun edes tiedostatai huomioi siina tilanteessa
monenlaisia asioita, mita siella tapahtuu siella luokassa. Mutta nytten kun on ...
valineend, tai valissdon valine, e padse ndkemaan eika ... kuulemaan, etka kokemaan
jatuntemaan sita ilmapiiria.

Kyse e ole pelkéastdan ilmapiirista. Yks keskeinen ongelma, jonka opettgjan pitaisi
osata ratkaista, on opiskelijoiden tydskentel yn arviointi — nimenomaan
verkkotydskentel yn arviointi. Seuraavassa esimerkki siitd, minkaaisia pohdintoja
opettgjat ovat joutuneet asian tiimoilta suorittamaan:

Y liopisto-opettaja 2: Mulle on moni opiskelija sanonu néilla verkkokursseilla, etta
kiva kun annoit palautetta. Ja sit kun joku e 0o saanu palautetta niinku minulta tai
muilta, niin se on ollu véhan semmonen, et eiks t&4 kelpaakaan. Tai, missd mun
opponentti viipyy. Et ma oon kaks viikko sitten laittanu mun tekstin tonne, jaméa oon
odottanu nyt siitd kommenttia, mitéén el ole kuulunu. Misséa han oikein on? Onko héan
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kurssilla, vaiko e ? Ei han muutenkaan ole nayttényt kauheen aktiivisesti osallistuvan,
kun oli setoinen keskustelu, jossa hén kavi kirjoittamassa, ettd’juu, olen samaa
mieltd’ Jatdhan liittyy myoskin néiden kurssien arviointi. Tastékin on ollu aika véhan
puhetta. Tanaan viimeks kuppilassa siitéa keskusteltiin, ettéa mites se sitten niinkun
arvioidaan. Mul on ollu kerran opiskelija verkkokurssilla ... Han kysy nain, ettd, miten
sa aiot arvioida tan kurssin, koska hén on niin briljantti néissa asioissa. Ja han aikoo
ollahemmetin aktiivinen. Miten sd arvioit hénen osuuden versus muut, jos han vetéa
sen kolmosen? ... Siis, et jos, jos aatellaan et verkkokurssilla on joku argumentaatio,
jakertakaikkiaan ensimmainen tyyppi tyhjentéa sen shown. Et, el siin 0o enda mit&an
lisattévad. Hal on parhaat, ajankohtasimmat [ahteet, mihin han viittaa. Mita siihen
sanoo sit joku toinen, joka e, niinku on huonosti aiheeseen ehka motivoitunu ja
perehtyny? Ei hanelle ja& oikeen mitéén muuta, ku et juu, ndin se varmaan on. Mut,
riittédks tommonen sitten arvioitavaks? Eli, jos el 00 mitéan muuta suoritusta, kun se
verkkokurssi, niin siin téytyy olla sit jotkut pelisédnnét, et miten se, miten se suoritus
niinku arviodaan, jos se pitéa numeerisesti arvioida. ... Ett me ollaan kuitenkin niinku
tan verkkokurssien kanssa viela sielld, semmosessaihan, e nyt nollasnollas versiossa,
mutt ettd alkuvaiheessa, ja se hakee paikkaansa koko tassé yhtei sossa.

Yksi piirre [&sndolon problematiikassa on persoonallisten piirteiden ilmeneminen
(Tassa puhutaan opettajan persoonasta. Opiskelijoiden kohdalla samaa kysymysté
késitell&an luokassa’ Kasvattgjan rooli ja oppilaantuntemus’.) Opettajia pohdituitti,
miten ilmaista oma opettaj apersoonansa ja karismansa verkossa. Toisaata sellaisten
kanssakaymisen inhimillisten piirteiden kuin huumorin merkitys opetuksessa
tiedostettiin ja ndhtiin niiden ilmaiseminen verkossa ongelmalliseksi.

Lasnaoloon liittyvét asiat olivat jonkiverran padllekkaisid aikaan liittyvien tekijoiden
kanssa. Viimeks mainitut tulkittiin kuitenkin omaksi osaamisal ueekseen.

4.4, Vélitteisen ajan hallinta

Y liopisto-opettajien vastaukset sisdlsivét suuren mééran aikaan liittyviailmaisuja
Neljantena luokkana aineistosta tulkittiin valitteisen gjan hallintaan liittyvét ilmaisut.
Aikailmenikin osaamisen kannalta kiehtovana ja osittain vaikeastikin l&hestyttavana
ilmidna. Haastattel uaineistosta oli |0ydettévissa ainakin neljé erilaista nakokulmaa: 1)
opettajan oma gjan hallinta, 2) verkkotoiminnan gjastaminen ja 3) gjalinen

epamaarasyys jaintensitettti seka 4) gjan uudenlainen olemus.

Opettgan oman tyon organisoinnissa tuli selvasti esiin oman tyénsa organisointiin
liittyv& osaaminen. T&t& osaamista ei haastateltavilla selvastikdan ollut tarpeeksi.
Tavalisenaongelmanaoli liialinen k&ytetyn gjan maard jatyoskentelyn
kuormittuminen epamielekkaisiin gjankohtiin. Tassa yks esimerkki:

Yliopisto-opettaja 11: Siis, varmaan suurinta osaamista, mitd ma oisin tarvinnu
enempi ois ollu tydajan jakaminen kotioloissa. Et, kun matein sen opetuksen viela
kotona. mul oli kone sohvalla, sohvan p&élla sesmmosella poydalla, et ma vaan niinku
vaihdoin pakaraaja yhtékkia muutuin opettajaksi kotiasussa, kotioloissa,
ruokottomana kotihenkil6né. Y htékkia olin sitte opettaja. ... Elikk& ne tunnit
lykkaanty, kun siin e ollu niin vali&, et minakellon lyémalla ma rupeen opettaan
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niinku simultaanisti. Niin tota, se lykkaanty sitte, et usein vasta sit iltasella, ja sitte ma
koko yon sitten tein niit semmosia kuudentoista tunnin tyopaivia. Et se meni sit
semmoseks vahan niinku ayttomaks. Et se tybgjan jakaminen... Et en ma pystyny
lopettamaan tyon tekemista sillon ku joku kellonaika oli joku tietty, vaan méalopetin
vasta sitten, kun ma olin tehny sen kaiken. Elikka métein varmaan oppilasta kohti
enemman aikaa kun kasvotusten.

Kasvokkain tapahtuvien koulutustoi mintojen vaheneminen ja asynkronisen
vuorovaikutuksen lisd&ntyminen edell ytt&4 opettaj alta uudenlaisia tyoskentel ytapoj a,
joitasuureltaosin el vielatoistaiseks hallita. Toisaata opettgia hammensi
viiveettomyyden vaatimus. Kuten edellisessi osaamisluokassa tuli ilmi, opettgjat
kokivat, etta opiskelijat odottavat heidan reagoivan nopeasti viesteihin.

Haastatellut puhuivat paljon ennakoimiseen liittyvista asioista. Opettajalta
edellytettiin entistd enemman g oitukseen liittyvad osaamista — kykya hahmottaa
tulevat verkkotoiminnot etukéteen ja gjastaa ne niin, etta toiminnasta tulee mielekasta.
Taman nahtiin korostavan suunnittelun merkitysta:

Y liopisto-opettaja 9: Se on se suunnitteluvaihe. Se on ... kaikkein haasteellisin.
Etenkin siina tilanteessa, mikali t&a ihminen el oo aikasemmin ollut [verkko-
merkityksen, ja ettd se tulis niinkun riittdvan yksityiskohtasesti. Et tietyssd méarin
aikasemmin jaléhiopetuksessa jossain m&arin on voitu pelata
ovenkahvapedagogiikalla. Elikka el oo valttamétta niin fiksattu ehkakiinni. Kaikki e
00 sité silleen tehny, mutta t&8 on mun mielesté niinku se. Jotta se luonnistuu ja

pal aset tulee kohdalle. Siin on niin paljon valmisteltavia asioita, jatavallaan siihen
liittyy isompi porukka. Niin se suunnittelu.

Haastateltavat listasivat melkoisen joukon asioita, jotka opettajan hahmotettava
etukateen. Tama koski jopa vuorovaikutusta. Opettgjan tulisi osata ennakolta
hahmottaa ' opiskelijoiden ja opettajan valisen vuorovaikutuksen rytmitys - siismilla
tavalla, miten, missd .

Asynkronisuus tuo mukaan myos gjallista epamaarai syytta ja intensiteettia koskevia
kysymyksid. Asialiittyy edell& esitettyyn |&sndolon problematiikkaan. Esitettiin, etta
verkkokurssista el oikein tiedd, milloin se alkaaja milloin se loppuu.

Yliopisto-opettaja 3: Se siind et millon se joku tietty oppiminen pitéé alkaaja millon
se pitda pdattyy. Mun mielest se on hirveen olennaista, et se on opiskelijoiden
tiedossa.

Haastattelija: Jajuuri nimenomaan niinku verkko-opetuksessa téa on keskeista, vai?

Yliopisto-opettaja 3: Kyll&, koska muussa ...opetuksessa se tulee luonnostaan. Kun
se on se luentotila, on puoltoista tuntii luentoo, kun se p&éttyy, niin sit |éhtee kotiin.
Se on hirveen selkee. Ei sitatartte erikseen sanoo, et nyt luento loppuu, vaan se
loppuu. Mut verkossa pitas myds samaan tapaan. Niinku siella siis luonnollisesti, kun
verkko on kakskytnelja tuntii vuorokaudessa padll&. Elikkéa se oppiminen voi tapahtuu
niinku millon vaan, vaikka yoaikaan. Mut, etté se sitten tehd&an selkeesti vaikka
paivissatal viikoissa, setta millon se oppiminen, et mista mihin se on.
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Epaméaraisyys toi myos intensiteetin kysymyksen. Haastateltavat kummastelivat,
miten osaisivat pitéé kiinnostuksen ja toiminnan ylla pitkin verkkokurssin kestoa.

Viimeinen tdman osaamisal ueen aspekti, g an uudenlainen olemus, on hieman
moniselkoinen osaamiseen liittyvailmid. Analogia perintei seen opetukseen ja
opiskeluun lienee taas sel ventéva. Luento, seminaaritapaaminen tms. on omanlaisensa
hektinen aika-matka. Se alkaa tiettyna gjankohtana, etenee lineaarisesti ja paéttyy
tiettyna hetkena (kuten edell& esityssa lainauksessa asiaa luonnehditaan). Suuri osa
tdman alka-matkan tapahtumista e jéttanyt sen kummempia pysyviajakia.
Verkkotytskentelyssa asia el ole aivan ndin. Ensinndk&an toiminta el ole yhta
lineaarista kuin edella kuvatussa luokkatilanteessa. Asioihin palataan jalkikéateen,
keskustel ut saattavat edeta ei-gjallisessa jarj estyksessd, toiminnassa on
kybertekstuaalisia piirteitd. Vaikka véittdma siitg, ettéd kyberavaruudessa voi eléa
jokin hetki uudelleen jauudellatavalla (essm. Himanen) on ilmeisen liiotteleva
verkkotydskentel ystd puhuttaessa, tdmantapaisia piirteita siitd on kuitenkin
|0ydettavissa. Verkossaaina’savoit palata edelténeisiin toimintoihin jakasitella
niista jaéneitd jakiatarvittaessa uudelleen.

4.5, Kasvattajan rooli

Taman tyyppisen luokan esiin nouseminen on hienoinen yll&tys. Verkossa opiskelu on
siinamaarin outo ilmid opiskelijoille, ettd opettajilta vaaditaan huol ehtivaa otetta.
Nan ainakin opettgjat itse kokivat. Aiemmin esitetty vertaus ensimmaisen luokan
opettagjaa lienee tassdkin kayttokel poinen. Kun oppilaat 7-vuotiainatulevat kouluun,
opettajan tehtaviin kuuluu opettaa heidat ns. koulun tavoille. Tutustutetaan
ympéristoon (' Tamé on luokka, tuollaon ruokala...”), toimintoihin (' Oppitunti
tarkoittaa ...), kayttaytymistapoihin (' Tunnilla viitataan puheevuoron saamiseks ...")
ja kayttaytymissaantoihin. Haastateltavat yliopisto-opettajat selostivat em. kaltaisia,
verkko-opettajalta vaadittavia toimintoja. Opiskelijat pitéa tutustuttaa siihen, mita
verkkokurssi ja—tyoskentely tarkoittavat, mité toimintoja verkkoympdristosta |oytyy,
miten kayttdydytaan, mité on netiketti jne. Y liopisto-opettgasta tulee ikdan kuin
enemman kasvattaja kuin perintei sessa yliopisto-opetuksessa on asian laita.

Vois sanoa, etta opettajat kantoivat kovasti huolta opiskelijoista, mihin osaltaa
vaikutti se, ettd vastuuttomuus nahtiin houkuttava vaarana verkko-opetukselle:

Y liopisto-opettaja 3: Ei vaan niinkun anneta niité tietoja, et tos on, verkkosivulla on
talla hetkell& ne tiedot, menk&a tutustumaan sinne. Ja, jajateta niinkun opiskelijoita
oman onnensa nojaan. Sehan on hirveen helppoo, koska verkkohan mahdollistaa sen
hirveen massaopetuksen.

Osatétéa huoltaoli edella kuvattu vastuun kantaminen siitd, etté opiskelijat osaavat
tyoskennella verkkoymparistossa — niin toiminnallisesti kuin teknisen osaamisen
puitteissa. Mutta opettajia huolestutti myds, miten saisi opiskelijat heittétytymaan
vuorovaikutukseen verkossa ja miten synnyttdisi yhteisollisyytta.
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Y liopisto-opettaja 10: Samaten sitten jonkun yhteison rakentaminen, et miten se
tapahtuu siella Jatama, etta tda kaikki sitt kuitenkin suurimmaks osaks tés vaiheessa
tapahtuu kirjoittamalla ... Melltékin [omassa oppilaitoksessa] puuttuu hyvin pitkale
tdmmaonen opiskelijoiden valmennus tésté asiasta. Et he heitetéan ikaankuin verkkoon
mité& vaaditaan verkko-opiskelijoilta, opiskelijalta. Ja seuraava steppi olis sitten se,
ettd miten hantd vois opastaa, siis ohjata, ettéd han niinkun. Koska, samallatavallakun
Se opettaja, niin opiskelija samaten, vaikka onkin tottunut ehka chattailemaan ja
tekstiviesteja | dhetteleméan paivittdin satamaarin, mut se ei 00. Se miten kuitenkin,
meill& on nyt sit kuitenkin tietynlainen tBmmaonen institutionaalinen tilanne. Meil on
kurssi, josta, jossa pitds oppia jotain, suorittaa jotain ja saada, antaa se tays panosja..
Jatuota e t&a tapahdukaan, kuten varmasti hyvin tiedétte, niin eihan téa itsestéén
tapahdu. Ja keskusteluryhmét kuivuu kasaan hyvin helposti, etta tota tAmmosté suurta
sakenoivaa keskustelua, kas kummaa, siella el valttamattéa synnykaan. Vaan opiskelija
kysyy, et montaks viestii mun pitéa [8hettéa.

Netiketti ja kayttaytymissaannot nousivat myos esiin aineistossa — ehka yll attavankin
voimakkaasti. Y liopisto-opettgjat olivat joutuneet puuttumaan kurinpidollisesti verkon
tapahtumiin. T&ssa yks esimerkki:

Yliopisto-opettaja 11: Ne kylla kayttaytykin hyvin siella verkossa, kun mé pakotin
ne kayttéytymaan hyvin. Siellatuli riitaa kahden véill, jasit m&, en ma mitéan
rangai stustoi menpiteita tehny, mutta puhuttelun, kovan puhuttelun annoin niille. ...

Haastattelija: ... Saojensit siel ihmisig, ihmiset kayttayty...

Yliopisto-opettaja 11: Kyll& Siis ne julmasti puhu toisilleen. Jama en hyvéksy
mink&anlai sta hai stettel ua.

Haastattelija : Jos ne ois haistatellu luokassa, niin oisko se ollu sama juttu, vai oliko
se tekstuaalisena kovempi juttu?

Yliopisto-opettaja 11: [Miettii.] Jos ne ois haistatellu luokassa, niin ma oisin
varmaan ekassa haistattel ukierroksessa jo niinkun naureskellen puuttunu siihen, etta
no nyt kyll4, ettd ei tammosta, top, top. Mutta tota tossa se ehti, niinkun mé en heti
jaksanu siihen puuttua, mé aattelin et joo joo. Niin se niinku sit luiskahti jo aika
pahaks haistatteluks, ihan siis pahaksi. Setuli nopeesti, ihan niinku parilla kerralla se
yhtékkia muljahti paljon pitemmalle, kun mita se olis missadan nimessa muljahtanu
livena Kuitenkin niinku livena pienta haistattel ua, sitten taas tupakkahuoneessa jo
sovitaan, et mitatoi oli ja. Kuntossa e ollu tavallaan sité sopimisvaihetta, et se vaan
sitten se liekki sielléd kasvo. Et se oli tota, ma olin tosi ylpeend jatyytyvéasena mun
omasta |l oistavasta kayttaytymisesta ja asiantuntijuudesta, et se oli hienosti hoidettu.
Et e mitén eettisa ongelmia. Ma olin hyvéa siind kohdassa.

Toisaalta haastattel uissa kavi ilmi, ettd yliopisto-opettgjat olivat tydssaan kokeneet
ylipaétaan kasvattagjan roolin lisééntymisen. Tamapiirre el tarkasti ottaen kuulu tdmén
tutkimuksen piiriin, mutta on mielenkiintoista havaita, etta ylei sessa keskustel ussa

useasti toistetusta vaittamasta koskien kasvatusvastuun siirtymista oppilaitoksille olisi
siis ndin heijastumia myds yliopistossa
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Kasvatukselliseen osaamiseen liittyi my6silmio, jota tutkimuksessa alettiin kutsua
oppilaantuntemukseksi. Y liopisto-opiskelijoiden kohdallatdmé el ehk& ole paras
mahdollinen ilmaus, mutta sill& on teoreettiset juurensa opettgj ankoul utuksessa juuri
talla nimikkeella. Oli kyse sitten koulun oppilaistatai yliopiston opiskelijoista
kummassakin tapauksessa opettajalla on jotain tietdmysta opetettavistaan henkil6ina
(tosin yliopisto-opetuksessa ol etettavasti vahemman — joskus el ollenkaan). Verkko-
opetuksessa tasté asiasta oltiin huolissaan ja sen katsottiin vaikuttavan tyoskentel yyn.
Erés opettgjistatotes, ettd yksiselitteisten asioiden kasittely verkkokurssillavoi olla
helppoa, mutta:

Y liopisto-opettaja 2: ... kun menndan monimutkasempiin ... mité niinkun
monimutkasempiin ilmi&ihin mennadén, missa tulkinnat tulevat vastaan. Siis tavallaan,
et siin on tammaosia kulttuurisia filttereita valissa, niin se on varmasti kylla
vaikeampaa. Jos et sa tunne sitéd ryhmaa viela. Sanotaan joku ulkomaalaisten
opiskelijoiden ryhma pités niinku verkossa vetda johonkin teemoihin, paésta niinku
eteenpain. Kyl sevois olla aika haasteellinen. Et mun ois niinku helpompi néhda ne
ihmiset, ja sit siind luoda semmosta kollektiivista luottamusta jo ensinnakin.

Mydhemmin kyseinen haastateltava palasi samaan asiaan:

Y liopisto-opettaja 2: Mut mayritin niinku ehka sité gjaa takaa, etta ... mutkikkaissa
kysymyksissg, joissaon ... paljon tulkintoja, niinkun just yhtei skuntati etei ssd on
kysymys vaan siité et miten asiat néhdaan ... eika oo niin yksisditteista totuutta. ...
meil on kanavat auki. Ja semmosen pystyy aistimaan kylla helpommin, kun mul on ne
tassa [edessd] kuin tuolla[verkossal. Jase e esta sitg, etteiko sen jalkeen, kun se
luottamus on syntynyt tai on riittavasti jo pohjaa, niin me voidaan olla myéskin tuolla.
Et & seniin, elka se ndissékadn aina onnistu. Voi olla vaikka kuinka |&sné, muttaihan
yhtéa pihalla. Mutta jotenkin méa kokisin, ihan henkil 6kohtasi sta tota havainnoista, etta
se voi olla hiukan hel pompaa téssa face-to-face saavuttaa semmonen tila, ja ehkéa se
innostuksen aikaansaaminen myaskin.

Kérjistetyimmin oppilaantuntemus tuli esiin erd8n haastateltavan kokemuksissa, joka
oli opettanut pelkéstéan verkossa pidetylla kurssilla eiké tuntenut opiskelijoitaan
entuudestaan. Kurssin loputtua han tapasi opiskelijgoukkonsa sattumalta ja luonnehti
tilannetta sokiksi itselleen. Hanen mielikuvansa opiskelijoista eivét pitaneet
alkuunkaan paikkaansa. Omien sanojensa mukaan han oli luonut opiskelijoista’ihan
omat henkil6t’” ja nama henkil6t eivét sitten pitdneetk&dn paikkansa havaitun
todellisuuden kanssa.

Katsottiin, etta tieto- ja viestintatekniikan marssilla yliopisto-opetukseen saattaa
ylip&dtdan olla suuriakin vaikutuksia siihen, minkalaisina opiskelijat opinnoissa
nayttaytyvat.

Yliopisto-opettaja 8: Se[verkko] eriarvostaa ne opiskelijat hirveen voimakkaasti Ja
sillon ... siin on se, et se saattaa ollakin nyt ihan eri tyyppi, joka on heikoilla téssa.
Elika se opiskelija, joka on vahvailla ollu kaikes muussa, saattaa yhtakkia pudota
sudenkuoppaan tan koko tietoyhteiskunnan jatietoverkon kanssa. Et se voi niinku olla
semmonen, et nimeomaan, et se on hyvin vaikee sit jollekin kiltille hyvin aina
lukeneelle tytdlle ymmartaa, ettd, et nyt maen tété osaa. Ja vastaavasti taas semmonen
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joku poika, joka on saattaa olla niinku kurssinsa luuseri ja muuten aina my6héassa ja
aina ongelmissa, voikin olla netissa ihan guru, ja nais koko tietokonehommissa. Ett,
et siind niinku se, etta se eriarvostaa, mut et todellakin se eriarvostaa niinku eri
perustaisesti ku ennen. ... Et joutuu panostamaan niinku vanhempiin
naisopiskelijoihin, niin se on niinku iso panostus. Ja siind taytyy niinku opettajan
pinnan riittdd, koska se on niinku hirveen frustruoivaaniille, joilla saattaa olla joku
toinen koulutus takana, ja yhtakkia ne tulee tdnne, ja... Vaik ne on vanhimpiajane on
ainatottunut parjadmaéan lukemallajalujalatyolld, niin yhtékkia ne putoo ihan
totaalisesti, et téta ne el osaa ollenkaan.

Opettgja ndkee opiskelijansa uudessa valossa. Ne, joista hdn — sanokaamme —
perintei sen oppilaantuntemuksen mukaan e olisi kantanut opettajana huolta, ovatkin
nyt p&allimmai sena huolenaiheena. Uusi ympéristd edel | ytta4 opettajalta uudenlaista
ymmartamysté hénen omista opiskelijoistaan ja heidan kyvysta selviytya tieteenalan
opinnoista.

4.6. Verkon tiedon tuntemusja tiedonkasityksen muutos

Tietoon liittyvét seikat ilmenivat tutkimusaineistossa melko vaikeasti tulkittavana
kokonaisuutena. Siité puhuttiin jo senkin takia, etta se oli yksi haastattelun teemoista
perustuen tutkimuksen teorettiseen pohjaan.

Yksi selked taman luokan piirre oli vaatimus oman alan verkkomateriaalin
tuntemuksesta. Haastateltavien mielesta yliopisto-opettajan pitéd tuntea keskeisin
oman alan verkosta |0ytyva tietdmys. Tassd haastateltavat olivat sangen yksimielisia
Ajatus sindnsa saattaa tuntua jarkeenkaypdtg; Verkko on niin keskeinen osa
nykypéivan elamag, etté se on tieteellisissa piireissi tunnettava tietol 8hteena.
Toisaalta tamé nékemys on ristiriidassa virtuaaliyliopistokehityksen kanssa. Esim.
Helsingin yliopistossa ei virtuaaliyliopiston myota yriteta pakottaa opettajia
muuttamaan tyoskentel ya verkon suuntaan, vaan valinta jatetddn enemman tai
vahemman opettgjille. Samanlaista henked naytti haastattel ujen perusteella olevan
muissakin yliopistoissa. Niinpd em. osaamisen vaatimus onkin rgju vaikka
ymmarrettava.

Muutoin tiedon olemus Internetin myo6téa ndytti olevan monimutkainen kysymys.
Kasitys tiedosta on keskeinen seikka tuktimukseen perustuvalle yliopisto-opetukselle.
Haastattel uissa pohdittiin suhdetta tietoon. Esitin tahallani kysymyksen hammentévan
epamaarai sesti: ' Muuttuuko suhde tietoon verkon myo6ta? Asiaavoidaan tarkastella
myos didaktisen kolmion avulla:

42



/\

Opettaa Opiskelija

Kuvio 4. Didaktinen kolmio.

Y lipd&taan katsottiin, ettd jotakin sellaista ylla kuvatun kolmen elementin kesken
tapahtuu, ettd se vaatii opettajalta uutta osaamista. Yksi néista oli kyky kasitella
roskatietoa, miké koskee seka opettajan jatiedon valista suhdetta etté opiskelijan ja
tiedon vélista suhdetta ja viimeks mainitun muutoksen vaikutusta opetukselle. Tassa
eras nékemys:

Yliopisto-opettaja 8: Tietenkin suhde tietoon on muuttunut ... Ett se on ihan selv, ett
on entisté vaikeempaa saada selville, miké& on hyvaa tietoa. Ja ennen kun jokainen
opettaja pysty tietdmaan, milla hakujarjestelmilla meillé voidaan tietoa lOytaa Nyt
esimerkiks voisin kuvitella— ma en ite ohjaa syventavia kun yksid ja siind oon
tavallaan antanu sen ohjeen, miten tietoa haetaan. Mut sehan on hirveen paljon
vaikeempaa nyt vield seuloo esimerkiks, ett onko setieto, jota opiskelijat on saaneet
netistg, relevanttiavai e. Elik&a se must on sen internetin ja verkkojen kaikkein suurin
ongelmaon se, ett siellé |0ytyy hyvaa tietoa hel posti, mutt sielté [6ytyy huonoatietoa
jauseimmiten viela helpommin. Jasilloin, jos opiskelija menee siitd, mistaaitaon
matalin, niin referenssind saattaa olla niinku tAmmaosta mai nosj ul kasutasosta tietoo.
Eli hirveen vaikee niinku tietéa sitte, ett mik&, ja vaatii niinku teknista tietoa tavallaan
totaalista huuhaata. K oska se huuhaa on hirveen hyvin markkinoitu. Niin kyll mé sen
nimenomaan tass4, ett suhteessa just tamméseen niinkun tiedon oikeuteen tai ihan
niinkun vaaryyteen, niin siind se isoin ongelma on niinku suhteessa tietoon.

Kukin haastateltavista ldhestyi asiaa omallatavallaan. Oli mielenkiintoista havaita,
ettd osana tutkimusta j &rj estetyssa asiantuntijaseminaarissa 14.11. asiasta esitettiin
tdysin vastakkaisia nakemyksid. Koko kysymyksen mielekkyys kyseenalaistettiin, €li
kummasteltiin miten verkko voisi olla mitenkédan muuttaa yliopisto-opetuksen
suhdetta tietoon. Toisaalta taas em. puheenvuoro tyrméttiin taysin jaihmeteltiin
vuorostaan, miten kukaan saattaa asettaa téta muutosta kyseenalaiseksi.

4.7. M ediavalinta

Yksi osaamisen vaatimus liittyi eri tavoin jérjestettavaan verkko-opetukseen.
Opettgjien taitoon valita oikean tyyppinen media luokiteltiin kuudenneksi luokaksi.



Tassa kaytettiin sen tapaisiailmaisuja, kuin etté erilaiset kurssit vaativat erilaista
osaamista. Liittyen kurssin tavoitteisiin, opetettavan asian piirteisiin, léhiopetuksen ja
verkko-opetuksen maérén suhteisiin tms. opettgjavalitsee erilaisiamediallisia
ratkaisuja. Tamataas edellyttad, etta hanella pitéda olla niistariittavasti tietoajo
suunnittel uvaiheessa ja luonnollisesti myos taitoa kéyttaa niité itse toteutusvaiheessa:

Yliopisto-opettaja 1: Erityisesti ma nakisin niinku haasteel lisena sen, etta ...
opettajan taytyy, niinku mun taytyi niinku ensin tutustua useampiin, jotta voi
jarkevasti valita, ettd mita opiskeluympéristoa kayttéd siind omassa, omalla
kurssillansa. Ett miten se tukee parhaiten niita oppimistavotteita, ja, jatotaluo
semmosen ympariston, ettg, ettd siellé pystyy niinku tukemaan, ohjaamaan
opiskelijoitaja sita oppimista.

4.8 Visuaalisuus

Haastattel ussa tiedusteltiin myos opettajien kokemuksia visuaalisi sta vaatimuksi sta.
Kysymyksen taustalla oli agjatus siit4, etta verkko visuaalisena ympéristona olisi
aiheuttanut sellaisia osaamisen vaatimuksia, joihin opettagjat elvét ole perintei sesti
tottuneet. Eivathén opettajat ylipaétédn ole vastuussa niiden tilojen puitteista, joissa
opetus tapahtuu. Verkko-opetuksen myoté on esitetty, etté opetuksesta tulee
opiskeluympériston rakentamista (essm. Manninen 2000; Vahtivuori 1999). Tallaisia
osaamistarpeitael kuitenkaan yleisesti voimakkaasti koettu. Syita oli monia.
Katsottiin mm., ettd tdmé on kohtuuton vaatimus yliopisto-opettajall e:

Y liopisto-opettaja 2: Miten yliopistossa, joka el muutenkaan ole kauheasti koskaan
arvostanu opetusta, niin yhtakkid voitasiin sitten gatella, etté viela tammdseen
visuaalisuuteen ruvettais niinkun panostamaan?

Asia sinansa saatettiin kokea téarkegksi, mutta rahkeet visuaalisten seikkojen
pohtimiseen puuttuvat tai valmiit ymparistot maarittavét ne opettgjalta kysymatta.
Puhuttiin kuvien kaytosta, flash-animaatioista ja videoklipeistéd. Ne ndhtiin kuitenkin
lilan vaativana ja aikaa vievana opettajan arkirealismiin. Esitettiin myds, etté vaarana
on viihteellistymisen vaatimus. Verkko-opetukselta ei voida vaatia, ettd se olis
viihdyttavaéa kuin televisio-ohjelma.

Asiasta oli myos poikkeus. Haastateltaviin sisdltyi myos taidekorkeakoulujen
opettgia. Talataholla asia nahtiin keskeiseksi, mutta kokonai suutena
tutkimusaineisto e painota téta osaamisen vaatimusta.

4.8. Pohdintaa

Tutkimuksen teoreettisen osuuden pohjalta oli perusteltua odottaa, mm. sellaiset
piirteet kuin verkon tekstuaalisuus, tekijanoikeudet ja tekninen osaaminen olisivat
nousseet keskeiseks osaamisalueiks haastattel uaineiston analyysissa. Aivan nain el
kuitenkaan tapahtunut. Seuraavaks pohdin, miksi nain ei kéaynyt.

Tekstuaalisuus



Tutkimusaineistossa nousi voimakkaasti esiin se, etté verkossa toistaiseks yleismmin
toimitaan kirjoittaen. Sitaei kuitenkaan tulkittu omaksi luokakseen, vaan se on

| 8pikdyvana teemana koko osaamisaluekartoitukselle. Verkon tekstuaalisuus naytti
aineiston mukaan tuottavan paljon vaatimuksia opettagjien osaamiselle. Tama saattaa
kuul ostaa hammastyttavalta, onhan sentdan kyseessa yliopisto-opettgjat. Jossain
vaiheessa haastattel uja kysyinkin hieman provosoivasti, eivatko Suomen yliopisto-
opettajat tosiaankaan osaa kirjoittaa:

Haastattelija: T&4 ... tekstuaalisuus on tullu esiin muissakin haastattel uissa, ettéa se on
semmosta erityista ja on sanottu vahan, ettd se on semmosta erikoistaki. Edelleen
nousee kysymys... Eik6 suomalaiset yliopisto-opettajat sitten osaa kirjoittaa?

Y liopisto-opettaja 10: Kuule muuten, toi olikin aikajannajuttu, mitd s sanoit. ... ja
tietsd, kun mé oon gatellu, ettd tda voi olla se, kun ma alussa néitd mietin ettg, ndita
erityisosaamisen alueitajasit puhuin niisté asenteistakin. Mut se yks asenne, mika
hyvin paljon heijastuu joiltakin, on etta joillakin on ihan suorastaan mahdotonta
toimiasiina.. Vaikka ne ois kuinka niinkun hyvia opettgjia siell& luokkatilanteessa,
mutta ne e koe ollenkaan oloaan nyt sitten mukavaks siiné verkkotilanteessa, juuri
koskatéd itsellmaisu tapahtuu kirjoittamalla. Jatéta osaamisen aluetta. Téaon
itseasiassa semmonen osaamisen alue téa kirjoittaminen. Maoon itseasiassa... niin
té8 on yks asia, mita ma oon paljon pohtinut, et se on... Jatodella niinku kans sen
havainnut jo pitk&an, jamiettinyt ... Toisaadta el kaikillavattamétta ole sita
perustaitoa, ettd el kaikista tuu niinkun semmosialuontaisiakirjoittgjia. Noin niinkun,
ma g attelen opettgjan kannalta. Mutta tota, voisko sité gjatella, ettd sesmmosta
kumminkin, ett se on niinkun semmonen perusedel lytys, jos sd aiot siella verkossa
toimia,

Yll& olevalainaus on sikdli mielenkiintoinen, etta se lausuttiin taholta, jossa kieli,

kielenkéaytto jakirjallisuus ovat tieteenalan erityispiirteita Tekstuaalisuus vaikultti

|asné&ol oon, tekijanoikeuksiin, oppilaantuntemukseen, ajan olemukseen jne. Se on
erédanlainen perusta, jolle verkossa edel | ytettdva osaaminen paljolti pohjautuu.

Tekijanoikeudet

Oli hieman yll&ttavas, etté tekijanoikeuksia koskeva osaaminen el noussut
tutkimusai nei stoissa merkittévaks elementiksi. Verkko-opetuksen kehitysta
Seuranneet ovat saattaneet havaita, ettéd tdma tematiikka on ollut vahvasti esilla
erilaisissa keskusteluissa, joita mm. virtuaaliyliopiston puitteissa on kayty.
Haastateltavilta tiedusteltiin, oliko heille noussut ylipddtéan uudenlaisia eettisia
kysymyksia verkko-opetuksen ansiosta ja asiaa tarkennettiin myéhemmin
tekijanoikeuskysymyksiin.

Opettajat olivat ratkai sseet tekijanoikeusproblematiikkaa kéyttamalla suljettuja
ympéristoja (tosin tassa tuli ylléatyksid, kuten aiemmin mainittiin).
Taidekorkeakoulujen kohdalla tekijéanoikeuskysymykset koettiin perinteisestikin
alakd, joista pitda ollatietoa. Siind mielessd verkon tulo opetukseen el ole
k&anteentekeva muutos.



Allaolevalainaus edustanee melko hyvin yleista ilmapiirid haastateltavien
keskuudessa:

Yliopisto-opettaja 9: Ei ne [tekijanoikeuskysymykset] ihan helppoja eikéihan
yksselitteisia asioita 00, mutta ne on aina sopimusasioita, ett ei niista valttamatta tarvi
teh& niin vaikeita. Pitda vaan hoksaa sopia néi asiat.

Tutkimukseen kuuluneessa asi antuntijaseminaarissa tekijanoikeusas aa pohtinut
teemaryhma kummasteli sitd, etté saaduissa tuloksissa asia ndyttaytyy nainkin
mutkattomana. Yksi selittéva tekijaloytyy siitd, ettd haastateltavinaoli tavallisia
yliopistojen riviopettgjia. Oli siis kyse Siitd, etta opettg a kehittéa opetustaan verkko-
opetuksen suuntaan jalaatii omia kurssgja (ainakin osittain) verkkopohjaisiksi.
Materiaali on mahdollisesti omaan tutkimukseen pohjautuvaa. Lainatuissa osioissa
kaytetaan perinteista tietedl lista viittauskaytantda. Useinkaan el ole siis kyse tiimien
|aatimista kursseista, joissa jokainen j&sen (opettga, web designer,

koulutusorgani saation edustaja) omaa jotain tekijanoikeudellista toteutettavaan
kurssiin. Seminaarin em. teemaryhman j&senet edustivat ennenminkin juuri téllaista
koul utusorgani saation nékokulmasta asiaa katsovaa nékemysta

Tekninen osaaminen

Teknisen osaamisen vaatimus el korostunut haastattel uaineistossa. Tamaoli hienoinen
yllatys samaan tapaan kuin tekijanoikeuskysymyskin. Siita kylla puhuttiin mutta el
erityisen suurin &&nenpainoin. Osa opettgjista vahétteli tdman alueen merkitystaja
katsottiin, etta tekninen puoli on melko yksinkertaista ja vahemman vaativaa
(vaativan osaamisen ollessa pedagogisella puolella). Osa haastatell uista taas totesi
(taaskin tekijanoikeuskysymysten tapaan), ettéd asia oli ratkaista esim. teknisen
tukihenkil 6ston avulla.

5. Millaisiatukipalveluja virtuaaliyliopisto tarjoaa
opettajille?

Tassa luvussa tarkastellaan, millaisia tukipalveluja Suomen virtuaaliyliopisto tarjoaa
opettgjille syksylla 2002 ja mitka ovat sellaisia keskeisia verkko-opettajien
osaamisalueita, joihin @ ole saatavissa tukea. Kysymyksiin vastattiin tutkimallaja
analysoimallaverkkosivustoja. Lisaksi analysoitiin tukipal veluiden tuottajien
suunnitteludokumentteja ja tutkimuksen aikana j&rjestetyssa asiantuntijaseminaarissa
tuotettua materiaalia.

5.1 Tukipalvelujen saavutettavuus

Aineiston muodostivat padasiallisesti opetusministerion rahoittamien syksylla 2002
toiminnassa olevien Suomen virtuaaliyliopiston osahankkeiden (N=26)
verkkosivustot. Tarkastellut tukipalvelut ovat osa Suomen virtuaaliyliopiston
sivustoa. Suomen virtaaliyliopiston sivusto |6ytyy yhdesta verkko-osoitteesta
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www.virtuaaliyliopisto.fi. T&ma on kayttg an ja verkko-opettgjan kannalta
tarkoituksenmukainen ja toimiva ratkaisu. Sivusto rakentuu kuudesta osasta. Yksi
0si0 on suunnattu 1) yleisesti kaikille virtuaaliyliopiston toiminnasta kiinnostuneille.
Muut viisi osiota ovat suunnattu erikseen 2) opiskelijoille, 3) opettajille, 4) tutkijoille,
5) halintohenkil6stdlle ja 6) kehittgjille. Tutkimuksen kannalta keskei sen aineiston
muodostavat 1) yleiselta sivustolta |6ytyvét tukipalvelut. Linkit kaikkien
tutkimuksessa tarkastel tujen tukipalveluiden sivuille 16ytyivét raportointihetkella
(14.12.2002) virtuaaliyliopiston portaalin etusivulla olevan Osahankkeet ja
yhteyshenkil 6t -otsikon alta. Samat tukipalvelut |6ytyvét myos Verkostot-otsikon alle
eriteltyjen tieteenal ojen verkostojen, palveluhankkeiden, méarittel yhankkeiden ja
aluedllisten verkostojen joukosta, minka liséksi osaan hankkeista on linkkeja myas
muualla sivustossa. Verkostot-osio liséttiin virtuaaliyliopiston sivuille 25.10.2002
tehtyjen péivitysten yhteydess, jolloin virtuaaliyliopiston omat hankkeet kasittavéa
listaa | agj ennettiin.

Tukipalvelut on luokiteltu yleisella sivustolla edelleen 1) aluedllisiin verkosto-
hankkeisiin, 2) yhteisiin palveluhankkeisiin, 3) tieteenal ojen verkostohankkeisiin seka
4) rinnakkaisiin méaérittely- ja paveluhankkeisiin. Rinnakkaiset méérittely- ja
palveluhankkeet eivét ole varsinaisia virtuaaliyliopistohankkeita, joten selvityksen
ensimmai sessa vai heessa keskityttiin vain kolmeen ensin mainittuun hankekoko-

nai suuteen.

Lisaks virtuaaliyliopiston Opetus-0si0 tarjoaa tieto- ja viestintatekniikkaa ja
tietoverkkoja hyodyntaville yliopisto-opettgjille. Opettajien osio jakautuu neljdan osa-
alueeseen, joitaovat 1) opetustarjonta, 2) aineiston tuottaminen 3) ammatillinen
kehittyminen ja 4) tietoa yliopistoista. Opetustarjonta-otsikon alta |6ytyvét linkit
kurssin lisd8miseen tietokantaan, kurssitietojen muutosten tekemiseen tai

poistami seen seka tilastotietoa verkkokursseista ja usein kysyttya -palsta. Aineiston
tuottaminen-osio sisdltda tietoa ohjauksen tukipalvel uista ja tuottei sta (koulutus ja
ohjaus), opetusal ustoista, tekijanoikeuksiin liittyvista asioista, standardoinnista ja
hankerahoituksesta. Lisdks aineiston tuottamisen alta |6ytyy virtuaaliyliopiston
sanasto. Ammatillisen kehittymisen osio kasittaa yliopistopedagogisen koul utuksen,
henkil 6stokoulutuksen, rekrytointipal velut sek& alumnitoiminnan, jatarjoaa néista
seka tietoa ettd linkkeja eteenpéin. Tietoa yliopistoista -0siossa on yleista tietoa
suomalaisista yliopistoista, linkkej& eri tieteenal ojen verkostoihin seka tietoa kirjasto-
palveluista, viestintétekniikasta seka tutkimuksesta. Viestintdtekniikan alta loytyy
tietoatieto- ja viestintétekniikan strategioista, opetuskéyton kehittamista tukevista
yksikoista, yliopistojen atk-keskuksista, sdhkoisista pal veluista ja mobiilisovelluksista
yliopistoissa.
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Paasivu

Virtuaaliyliopisto Opiskelija
e Osahankkeet ja
yhteyshenkil 6t
Opetus Opetustarjonta
Verkostot P P :
. Tleit(ee;aLOJen Aineiston tuottaminen
verkosto o
; « Koulutusjaohjaus
«  Palveluhankkeet Tutkimus Jaon
e Mérittelyhankkeet Ammatillinen
e Alueelliset verkostot : kehittyminen
. o Hallinto *  Yliopistopedagogi-
Tietoayliopistoista nen koulutus
K ehittgjasivut Tietoayliopistoista

Kuvio 5. Virtuaaliyliopiston sivuston rakenne ja tukipal veluiden sijainnit sivustolla.

K&ytt§ an ja verkko-opettajan ndkokul masta virtuaaliyliopiston omat osahankkeet
[6ytyvét suhteellisen helposti yhdesta paikasta (osahankkeet ja yhteyshenkil 6t), mutta
linkkej & samoi hin tukipalveluihin |0ytyy my0s sivuston muista osista. Verkostojen
ndkokul masta ongelmana on, ettéd hankkeet on osittain luokiteltu Osahankkeet ja
yhteyshenkil 6t ja Verkostot-osioissa eri tavoin. Tarkoituksenmukai sta kayttdjén
kannaltaolisi, ettd kaikkien tukipalveluiden kohdalla palvelusta kerrottaisiin
enemman kuin vain nimi jakoordinoiva yliopisto. Opettajien osioon on koottu oh-
jauksen tukipalveluja, opettajien yliopistopedagogiseen koulutukseen liittyvidja
tieteenalakohtaisia liittyvi& hankkeita, jotka ovat osin padllekkéisia keskenaan.

pyrittéisiin poistamaan ja kunkin sivuston kohdalle liséttéisiin tarkennettua
informaatiota kysei sesté palvelusta.

5.2. T eor eettiseen taustaan perustuva tukipalveluiden luokitusrunko

Tukipalveluita tarkasteltiin alustavasti esitutkimuksessa esitetyn verkko-opettajan
osaamisalueiden luokituksen perustalta. Kesalla 2002 tehdyssa esitutkimuksessa
verkko-opettajan osaamisal ueet jasennettiin seuraavasti (Nevgi 2002):

1. Oman tieteenalan hallinnan ja oman osaamisen aktiivinen kehittdminen
(Niemi 1995)
2. Pedagoginen, erityisesti verkkopedagoginen osaaminen (Nevgi & Tirri 2002)



3. Verkko-ohjaukseen ja oppimisprosessin tukemiseen erikoistuminen (Koivisto
ym. 2002)

4. Tieto- javiestintétekniikan taidot jatietoverkkojen rakenteen ymmartaminen,
verkkoaineistojen kasittelyn taidot ja kurssien hallintataidot (Koivisto ym.
2002)

5. Digitaalisten javerkkomateriaalien laatiminen ja kirjoittaminen ja

tekijanoikeuslainséadannon tuntemus (Koivisto ym. 2002)

Informaatiolukutaito, medialukutaito ja mediakriittisyys (Nevgi 2001; 2002)

Toimintakul ttuurien muutoksessa selviytymisen taidot, tiimityontaidot ja

reflektion sek& oman ammatillisen osaamisen jatkuva kehittdminen (Koivisto

ym. 2002; Nevgi 2002).

No

Edella esitetty aikaisempiin tutkimuksiin jakirjallisuuteen perustuvaluokitus
nimettiin luokitusrunko A:ksi. Tata osaamisalueluokitusta A (Nevgi 2002) kehitettiin
kartoituksen ja tutkimushankkeeseen liittyvien opettgjien haastattel ujen edetessa.
Tutkimusryhman yhtei sen prosessoinnin ja teoreettisen taustan avulla kautta
muodostettiin seuraavassa esitetty alustava luokitusrunko B (ks. taulukko 2).

1.Tieteenalakohtais | Tieteenalakohtaisten palveluiden kategoriaan luokiteltiin alan
et palvelut tutkimukset ja kehittamishankekuvaukset. Lisaks téhan
luokkaan jésennettiin eri tieteenal ojen yhteistydverkostot, jotka
mahdollistavat yhteistyon seka kokemusten ja
asiantuntemuksen jakamisen ja yhdistémisen saman alan
asiantuntijoiden, tutkijoiden ja opettgiien kesken. Néhin
palveluihin on luokiteltu my6s valmiit oppimateriaalit jamuu
kurssien kehittéamista tukeva materiaali.

2.0Oman Ammeatillisen osaamisen kehittamispalveluihin luokiteltiin
ammatillisen téydennyskoulutuspalvelut ja erilaiset koulutusportaalit, jotka
osaamisen jatkuva | tarjoavat tietoa seka erilaisista 18hi- etta

kehittaminen etdopetuskokonai suuksista.

3. Pedagogisen ja Pedagogisen ja didaktisen osaamisen kehittamispalveluihin

didaktisen luokiteltiin mm. verkko-ohjaukseen opettajalle apua ja tukea
osaamisen tarjoavat sivustot. Liséksi tdhan luokkaan kuuluvat erityisesti
kehittaminen opetuksen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin ja

erilaisiin verkko-opetukseen soveltuviin tyGtapoihin ja
menetelmiin liittyva tuki.

4. Oppimateriaalin | Oppimateriaalin tuottamiseen on luokiteltu verkko-
tuottaminen oppimateriaalin suunnittel uun ja tuottamiseen tukea tarjoavat
palvelut. Luokkaan kuuluvat esim. verkkokirjoittamistaja
visualisointia, seka hallinnointia ja péivittamista kasittel evét
sivustot.
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5. Mediataito

Tahan luokkaan kuuluvat opettajien mediataidon tukemiseen ja
kehittamiseen liittyvét palvelut. Mediataito ymmarretéén téssa
kartoituksessa lagjana yl 8kasitteend, joka on verrattavissa
kielitaidon kéasitteeseen. Kasite pitéd sisdlldan eri mediat ja
niiden tarkoituksenmukaisen kayton.

6. Lailliset ja
eettiset kysymykset

Laillisiin ja eettisiin kysymyksiin kuuluu mm.
tekijanoikeuslainséadannon tuntemus seké toisen ihmisen
kohtaamiseen liittyvét kysymykset ja verkon vuoro-
vaikutuskayttoon liittyvat nettietikettikysymykset.

7. Poikkitieteelliset
yhteistyoverkostot

Poikkitieteellisiin yhteistydverkostoihin on [uokiteltu eri
tieteenalojen ja eri korkeakoulujen valiset yhteistyohankkeet ja
-verkostot.

Taulukko 2. Tukipalveluiden alustava luokitusrunko B.

Tukipalvelut analysoitiin verkkosivustojen perustalta tehtyjen kuvausten perusteellaja
luokiteltiin edell& kuvatun alustavan luokituksen B mukaan. Hankkeet jakautuivat
tarjoamansa tuen osalta eri luokkiin seuraavasti kuvion 6. mukaan. Tukipalveluista
osa luokiteltiin useampaan kuin yhteen luokkaan, koska ne tarjoavat opettajalle eri
tukikategorioihin soveltuvaa tukea. Yks hanke ja alustavassa luokituksessa
kokonaan kyseisen [uokituksen ulkopuolelle, koska opiskelijoille suunnattuna
palveluna se el varsinaisesti tarjonnut tukea opettajan oman tydskentel yn ja toiminnan

tukemiseksi.

Tieteenal akohtai set tukipalvelut
Poikkitieteelliset yhteistyoverkostot
Pedagogisen ja didakti sen osaamisen kehittdminen

Oman ammatillisen osaamisen kehittaminen

Lailliset ja eettiset kysymykset

Oppimateriaalin tuottaminen

M ediataidot

Kuvio 6. Tukipalveluiden jakautuminen alustavan luokituksen B. mukaan.
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Alustavina havaintoina voidaan todeta, etta poikkitieteelliset ja tieteenal akohtai set
verkostot olivat hyvin esilla omilla sivustoillaan (f=20). Luokituksen B mukaan
verkko-opettajille tarjottu tuki nayttdd kattavan hyvin tieteenal ojen sisdiseen ja
véliseen yhteistychon keskittyvét tukipalvelut. Pedagoginen ja didaktinen tuki
mainittiin seitsemassa tukipal vel ussa. Oppimateriaal eihin, mediataitoihin sek&
laillisiin ja eettisiin kysymyksiin keskittyvét palvelut olivat selvand vahemmistona
aineistossa. Varsinaiseen verkko-oppimateriaalin tuottamiseen liittyvaa toiminnallista
tukea el ollut tarjolla, vaikka useiden tukipal veluiden sivustojen kuvauksissa
mainittiin olemassa olevat tai tulevaisuudessa tarjottavat verkkokurssit ja
verkkomateriaali.

Opettajien tdydennyskoulutukseen 16ytyi alustavan luokituksen mukaan vain véhan
tukipalveluita. Opettgjien tdydennyskoul utuksen paéasiallinen tiedotuskanava ovat
yliopistojen omat, henkil 6stokoulutusta jarjestavét yksikot ja niiden verkkosivut.
Suomen virtuaaliyliopiston opettgjien pal vel ukokonaisuuteen olisi
tarkoituksenmukaista sisallyttaa linkit yliopistojen henkil dstokoulutusten sivustaille.
Virtuaaliyliopisto toteuttikin tdman palvelun tutkimusprosessin aikana, kartoituksen
ensimmai sen vaiheen jélkeen. Y liopistojen yhteinen tdydennyskoul utusportaali
www.taydennyskoulutus.fi julkaistiin 12.11.2002.

5.3. Aineistosta nouseva luokittelu

Seuraavassa vaiheessa luokitusta B kehitettiin edelleen aineistosta tehtyjen
havaintojen ja tulkintojen perustalta. Tukipalveluiden kuvaustekstien siséltda
analysoitiin kvalitatiivisen sisdllonanalyysin keinoin. Lisaks aineistoa kuvataan
kvantitatiivisin esiintymisfrekvenssein. Kuvausteksteista etsittiin toistuviailmaisuja,
merkityksig, teemojajakasitteita. Uusi luokitusrunko C muodostettiin aineistossa
esiintyvien kasitteiden ja asiasanojen pohjalta. Taulukossa 3. on esitetty asiasanojen
esiintymisfrekvenssit ja prosentit.

Asiasana f %

1. perustoimintojen kehittaminen 79 35,5%
2. verkkomateriaali 47 21,1%
3. tuki 27 12,1%
4. verkottuminen 26 11,6%
5. opiskelu 16 7,2%

6. asiantuntijuuden kehittaminen 11 4,9%

7. arviointi 10 4,5%

8. ymparistot 7 3,1%

Y (paaryhmittéin) 223 100,0%
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Taulukko 3. Asiasanojen esiintyminen tukipal veluiden verkkosivujen
kuvauksissa.

Seuraavassa kuviossa on havainnollistettu tukipal veluiden esiintyminen ja
jakautuminen pdaluokittain (1-8) palveluiden kuvauksi sta muodostetun
asiasanaluokituksen perustalta. (Ks. kuvio 7.)

O 1. perustoimintojen
kehittaminen

m 2. verkkomateriaali

450 31%

49%

72% O 3. tuki
354 %
O 4. verkottuminen

0,
1L7% W 5. opiskelu

O 6. asiantuntijuuden
kehittdminen

121% W 7. arviointi
21,1%
O 8. ymparistot

Kuvio 7. Tukipalveluiden jakautuminen aineiston asiasanal uokituksen perustalta

Tekstiaine stosta tehdyn siséllonanalyysin perusteella havaitaan, ettd kaksi eniten
esiintynyttd asiasanaa liittyvét perustoimintojen kehittamiseen (29,2%) (ohjaus ja
opetus 16,6%, koulutus 12,6%). Erityisesti opetuksen kehittdminen on tukipalveluissa
hyvin esilla. Tutkimukseen (6,3%) verrattuna opetuksen kehittaminen ja tuki
esiintyvét noin 4,5-kertai sesti enemman. Opetuksen kehittdminen ja kurssitarjonnan
lis8minen ovat useimmissa tukipal vel ui ssa keskei simpid hankkeell e asetettuja
tavoitteita. Erilaiset koulutus- ja opetuspal velut nousevat ndin sisdllonanalyysin
perusteella keskeisimmiksi Suomen virtuaaliyliopiston tarjoamiksi tukipalveluiksi.
Virtuaaliyliopiston tukipalvelut tukevat verkko-opettajaa nimenomaan opetuksen
osdltaja ndyttavat samallalisdnneen verkossa olevan koulutuksen tarjontaa.

Perustoimintojen kehittamisen jalkeen seuraavaksi eniten esiintyivéat
verkkomateriaaliin (21,1%) liittyvét kasitteet (verkkokurssit 11,7% ja oppimateriaalit
9,4%) ja verkottumiseen (11,6%) liittyvatoiminta. Poikkitieteelliset ja

tieteenal akohtai set verkostot mainittiin usein erilaisissa hankkeissa ja tukipal vel uissa.
Verkkokursseja ja oppimateriaal g a toteutetaan pitkalti yhteistydssa eri
korkeakoulujen kesken osaamisen, asiantuntijuuden ja resurssien jakamiseksi.

Y hteistyon merkitys ilmaistaan tukipal veluissa ja sithen pyritéén ilmeisen tietoisesti.

Tukipal veluiden tarjoamista toiminnallisen tuen muodoista (12,1%) pedagoginen tuki
(5,4%) nousee analyysin perusteella hieman teknista (3,6%) ja strategista (3,1%0)
tukea keskei semmaksi. Opetuksen ja ohjauksen nakoékulman painottuessa tama lienee
luonteva ja tarkoituksenmukainen kehityssuunta. Toisaalta teknista ja pedagogista
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tukea el haluta tukipal vel uissa useinkaan erottaa toisistaan, vaan niista puhutaan
helposti jo vakiintuneelta tuntuvana kasiteparina "tekninen ja pedagoginen tuki", jossa
kumpaakin puolta korostetaan. V oidaan kysy4, oikeutetaanko tieto- ja
viestintétekniikan kayttd nivomalla se kiinteasti pedagogiseen kehittéamiseen.

Tukipalveluiden kuvauksissa voidaan erotella opettajan tai opiskelijan ndkékulma
riippuen siitd, kenelle palvelu on ensisijaisesti suunniteltu. Tarkastelluista
tukipalveluista kaksi oli suunnattu ensisijaisesti opiskelijoille, mutta verkko-opettajat
voivat niita selvasti osittain hyddyntéd. Opiskelun kasite sai aineistossa yhteensa 16
mainintaa (7,2%). Asiantuntijuuden kehittamisen (4,9%), arvioinnin (4,5%) ja
verkko-opiskel u- ja oppimisympéristojen (3,1%) osuudet olivat viela tatakin

virtuaaliyliopiston tukipalveluiden ensisijainen tehtéva, sen sijaan tukipalvelut voivat
ollamukana pedagogisesti tavoitteellisen opetus-, opiskel u- ja toi mintaympéristojen
kehittamisessa. Tekninen tuki toiminee parhaiten [8hitukena. Opettajien ammatillisen
kehittamisen ja asiantuntijuuden ja arvioinnin osalta voisi pohtia, miten naiden
osuutta olist mahdollistalisdta tai tehda verkkosivuilla nékyvammaks.

54. Y hdistetty luokittelu

Edella kuvattu ja aineistosta nouseva luokittelu C seka esitutkimukseen (Nevgi 2002)
perustuva aiemmin esitelty edelleen kehitetty alustava teoreettinen luokittelu B
yhdistettiin. Y hdistetty luokitus muodostettiin tarkastelemalla teoreettisen ja
aineistoldhtoisen luokituksen yhteisia piirteitd. Aineistossa esiin noussut ympéaristo-
luokan sisdlto jaettiin verkko-opetukseen ja -toimintaan seka verkkomateriaaliin
liittyviin luokkiin. Arviointi- ja opiskelu-luokat eivét saaneet tukea teoreettisesta
luokituksesta. Lisaks aineistossa olleet maininnat olivat vahasia. Tutkimusaineiston
jatukipalveluiden lopulliseksi luokitukseksi muodostui seuraavassa kuvattu yhdistetty
5-luokkainen luokitus D (ks. taulukko 4).

1. Verkottuminen

V erkottuminen-luokkaan on luokiteltu eri tieteenalojen
japoikkitieteelliset yhtei stytverkostot, jotka
mahdollistavat yhteistyon seka kokemusten ja
asiantuntemuksen jakamisen ja yhdistémisen saman
aan asiantuntijoiden, tutkijoiden ja opettgien kesken.

2. Tieteenalakohtainen
asian-tuntijuusja
ammatillinen osaa-minen

2.1 oman opetuksen
kehittaminen

2.2 oman tutkimustyon
kehittaminen

2.3 kouluttautuminen

Tieteenal akohtai sen asiantuntijuuden ja ammatillisen
osaamisen kehittdmiseen luokiteltiin palvelut, jotka
tarjoavat tukea opettajan ammatilliseen kehittymiseen,
oman alan opetuksen ja tutkimustyon kehittamiseen
sekd kouluttautumiseen (esim. tdydennyskoul utus-
palvelut jaerilaiset koulutusportaalit, jotka tarjoavat
tietoa seka erilaisista lahi- etta etéopetus-
kokonaisuuksista.)

3. Verkkotoiminta ja -
opetus

Verkkotoiminta ja -opetus -luokkaan luokitel lut
palvelut tarjoavat tukea verkko-opettajan k&ytannon
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mediataidot (mm.
verkkoymparistossa
toimiminen)

pedagoginen ja didaktinen
(mm. arviointitaidot)
strateginen

tekninen

opetusty6hon; niin mediataitojen, pedagogisen,
didaktisen, strategisen kuin teknisenkin osaamisen
kehittdmiseen. Tahan luokkaan kuuluvat erityisesti
opetuksen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin ja
erilaisiin verkko-opetukseen soveltuviin tyGtapoihin ja
menetelmiin liittyva tuki.

4. Verkkomateriaali

4.1 oppimateriaali

Tahan luokkaan jasennettiin seké& kurssimateriaalien
etta kokonaisten verkkokurssien toteuttamiseen tukea
tarjoavat palvelut.

4.2 ver kkokur ssit
5. Eettiset ja Tahan kategoriaan luokiteltiin tukipalvelut, jotka
tekijanoikeudelliset tarjosivat tukea eettisten ja tekjidnoikeudellisten
kysymyk set asioiden kasittelyyn. Néita olivat mm.

tekijanoikeuslainséadannon tuntemus ja verkon vuoro-
vaikutuskayttoon liittyvét nettietikettikysymykset.

Taulukko 4. Tukipalveluiden yhdistetty luokitus D.

Y hdistetyn luokituksen mukaan suurin osa (f=18) tarkastelluista tukipalveluista tarjos
tukea tieteenal ojen ja korkeakoulujen valiseen yhteistyohon ja verkottumiseen.
Palvelujen tarjogat kuvaavat aktiivista yhteistyota muiden laitosten, tiedekuntien ja
korkeakoulujen kanssa. Tukipalveluissa tarjotaan palveluja usean eri yliopiston
opetus- ja tutkimushenkil 6stdlle. V erkottumista korostetaan ja sen etuna ndhdéén
monessa hankkeessa asiantuntijuuden ja osaamisen jakamisen lisdksi my6s oman
yliopiston opetustarjonnan lisd&&minen ja monipuolistaminen.

Verkottuminen
Tieteenalakohtainen
asiantuntijuus ja ammatillinen
osaaminen

Verkkotoiminta ja -opetus

Verkkomateriaali

Eettiset ja tekijanoikeudelliset

Kuvio 8. Tukipal veluiden jakautuminen yhdistetyn [uokituksen D mukaan.

Tieteenal akohtai sta asiantuntijuutta ja ammatillista osaami seen tukea tarjoaa
kahdeksan tukipalvelun sivustot. Tukipalvelujen tuottajat jarjestévéat koulutusta,




kurssegja, tapaamisiaja seminaareja. Tukipalvelut saattavat myos tarjota

tyoskentel ytiloja ja laitteita verkko-opettajan kayttéon. Suomen virtuaaliopiston
sivustolla 12.11.2002 tehdyn muutoksen jalkeen yliopistojen tarjoama
tdydennyskoulutus nousi esiin omalla sivustollaan. Ammatillinen kehittyminen on
téydennyskoul uttautumisen rinnalla my6s oman alan uusimman tutkimuksen
seuraamista. Suomalaisten yliopistojen keskeiset tutkimustul okset ja laitossarjoissa
julkaistavat raportit olisikin luontevaa julkai sta myds vaivattomasti saavutettavina
verkkojulkaisuina.

Verkkotoiminta ja -opetus -luokkaan luokiteltuja palveluja oli kahdeksan.

V erkkotoiminnan ja -opetustyon tukea eli pedagogisen, didaktisen, strategisen ja
teknisen osaamisen kehittémiseen liittyvét palvelut ovat keskeisia verkko-opetuksen
tukimuotoja. Nama palvelut voivat tarjota koulutusta ja materiaalia opetuksen ja sen
tarkoituksenmukai sta konkretisoida erilaisin essmerkein jatoimintamallein. Tall6in
olis enemman suoraa hydtya verkko-opettajan toimintaan ja opetuksen kehittamiseen.
Eri hankkeissa hyvaks havaittuja toimintamalleja voidaan havainnollistaa
virtuaaliyliopiston sivustolla ja hyotya hankkei sta kansallisesti.

Verkkomateriaalin laatimiseen jatarjoamiseen liittyvid palveluita oli viisi. Suurin osa
tahan kategoriaan luokitelluista tukipalveluista tarjos tukea oppimateriaalin ja-
kurssien tuottamiseen kyseiseen tukipal veluun osallistuvien yhtei sessd verkostossa.
Pa&osa aineistosta on tarjolla vain palvel uiden sisdisissi intranetei ssa.

Eettisiin jatekijanoikeudd lisiin kysymyksiin liittyvatukeaoli tarjollavain véhan.
Taman hetkisessa syksyll& 2002 anal ysoiduissa sivustoissa oli pédasiassatietoaja
linkkeja tekijanoikeuksia kasitteleville sivuille, kuten Opetusministerion sivuille (ks.
http://www.minedu.fi/opm/tekijancikeus/). Virtuaaliyliopiston sivustolle olisi tarkeda
koota eri yliopistojen periaatteet ja kaytanteet verkkomateriaalin tuottamisesta.
Epétietoi suus tekijanoikeuksista voi muodostua yhdeksi verkon opetuskayton ja
verkkomateriaalin tuottamisen kehittamisen ja liséantymisen esteista,

5.5. Muut tukipalvelut

55.1 Opetusteknol ogiakeskukset ja tdydennyskoul utus

Alustavan luokituksen jalkeen tutkimushankkeen puolivélissé 14.11.2002 jarjestetyssa
asi antuntijaseminaarissa nostettiin esiin yliopistojen opetusteknol ogi akeskusten
keskeinen rooli verkko-opetukseen liittyvan teknisen ja pedagogisen |dhituen
tarjogjana. Kaikillasuomalaisillayliopistoillae ole erillista

opetusteknol ogiayksikk6d, mutta |dhes kaikissa on yksi tai useampi taho, joka hoitaa
vastaaviatehtavia. Y ksikdiden yleisena tavoitteena on edistda tieto- ja
viestintétekniikan kayttéonottoa opetuksessa ja tutkimuksessa seké kehittéé ja tutkia
tieto- ja viestintétekniikan kayttoa. Kaikissa opetusteknol ogiayksikoissa jarjestetdan
koulutusta ja tuotetaan erilaisia tukipalveluita. Myos tutkimusta ja erilaista
tuotekehittel ya toteutetaan useimmissa yksikoissa. Tarjottu koulutus on useimmiten
verkkopedagogista ryhmétyoal ustojen koulutusta ja eritasoista tieto- ja
viestintétekniikan opetuskayton seka teknista tdydennyskoulutusta (esim. OPE.fi- ja
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TieVie-koulutukset). Koulutukset on padosin suunnattu yliopiston opetushenkil 6-
stolle. Yliopiston opettajille ja muulle henkilékunnalle tarjottu tukipal velut ovat
kaikissa yksi koissa seké strategista, pedagogista etta teknista tukea.

Helsingin kauppakorkeakoulu
Helsingin yliopisto
Joensuun yliopisto

Jyvéskylén yliopisto

Kuopion yliopisto
Lapin yliopisto

Oulun yliopisto

Svenska handelhdgskolan
Taideteollinen korkeakoulu
Tampereen teknillinen korkeakoulu
Tampereen yliopisto

Teknillinen korkeakoulu
Turun kauppakorkeakoulu
Turun yliopisto

Vaasan yliopisto
Abo Akademi

Opetuksen innovaatiokeskus (https.//cie.hkkKk.fi/)
Opetusteknol ogiakeskus (http://ok.helsinki.fi/)
Opetusteknol ogiakeskus
(http://www.joensuu.fi/opetusteknol ogi akeskus/)
Virtuaaliyliopistohanke ja atk-keskus
(http://www.cc.jyu.fi/atk/)
Oppimiskeskus (http://www.uku.fi/opk/)
M ediapedagogiikkakeskus ja atk-yksikko
(http://www.urovafi/?deptid=8745) os.tark.
Campus Futurus -verkosto-organi saatio
(http://www.oul u.fi/campusfuturus/)
Oppimiskeskus (http://oppimiskeskus.tritonia.fi/)
Virtuaaliyliopistohanke
Virtuaaliyliopistohanke
Opetusteknol ogiakeskus
(http://www.uta.fi/hyper/otk/)
Opetuksen ja opiskelun tuki
(http://www.hut.fi/Y ksikot/Opintotoi misto/ Opetuki/)
Tulevaisuudentutkimuksen VerkostoAkatemia
(http://www.tukkk.fi/tutu/tval)
Opetusteknol ogiayksikko (http://suvi.kas.utu.fi/)
Oppimiskeskus (http://oppi miskeskus.tritonia.fi/)
Oppimiskeskus (http://oppi miskeskus.tritonia.fi/)

Taulukko 5. Opetusteknol ogiakeskukset ja muut vastaavia tehtavia hoitavat yksikot

Suomen yliopistoissa.

Opetusteknol ogiakeskusten tarjoama tuki on useimmiten paikallista koulutusta,

esimerkiksi yliopiston eri laitosten tukihenkil 6iden jarjestamaé kaytannon verkko-
opetuksen ja -toiminnan |8hitukea. Keskuksilla on informatiiviset verkkosivut, joiden
avulla verkko-opettga voi tavoittaa oman paikallisen [dhitukensa.

Y liopistojen tdydennyskoul utus -portaalin (http://www.taydennyskoulutus.fi/)
(avattiin 12.11.2002) tavoitteena on tarjota kokonai skuva Suomen yliopistoissa
tarjottavasta tédydennyskoul utuksesta. Palvelu tarjoaa kattavasti informaatiota kaikkien
suomalaisten yliopistojen, laitosten ja yksikoiden taydennyskoulutuksesta. Lisaksi
sivusto tarjoaa yleista tietoa taydennyskoul utuksesta, jarjestettavista kurssei sta seka
opintojen rahoittamismahdol li suuksista.

55.2. Tukipalveluiden suunnittelusta— caset KasVi jaTieVie

Kasvatustieteiden tiedekuntien virtuaaliyliopistohanke (http://kasvi.joensuu.fi/kasvi/)
KasVi yhdistéda kaikki Suomen kahdeksan kasvatustieteel lista tiedekuntaa
tietoverkkoja hyodyntavaan yhteistydhon. Tavoitteena on yhdistéé kehitystyo
tiedekuntien perustoi mintojen, |8hinna opetuksen kehittamiseen. Lisaksi tavoitteena
on kehittéd ja tukeatieto- ja viestintétekniikan opetuskayttod seka yhdistéa
kasvatustieteellisten tiedekuntien erityi sosaaminen ja asiantuntemus. Hankkeen
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piirissa toteututetaan kahta valtakunnallista opintokokonai suutta: opettajan erilliset
virtuaalisesti toteutettavat pedagogiset opinnot (35 ov) jatieto- ja viestintatekniikan
opetuskayton opintokokonaisuus (15 ov) (N=140). Hanketta koordinoi Turun
yliopisto ja kahdeksan yliopiston, Helsingin, Joensuun, Jyvaskylan, Lapin, Oulun,
Tampereen yliopistojen ja Abo Akademi/V asan kasvatustieteen professoreista
koostuva johto- ja ohjausryhma. K&ytannon suunnittel u- ja organisointityon toteuttaa
valtakunnallinen suunnittelijaverkosto. Hankkeeseen on liséksi integroitunut
huomattava maara eri yliopistojen kasvatustieteen professoreita, lehtoreita, tutkijoita
sekd yliopistojen normaalikoulujen verkoston eNorssin lehtoreita.

KasVin sivusto toimii informaatiosivustona, josta l0ytyvét hankkeen tavoitteet,
toiminnan kuvaus, opetussuunnitelmat ja yhteyshenkil6t. Eri yliopistojen KasVi-
sivustoilta [6ytyvat myds mm. opetussuunnitelmat. Padasiallinen toiminta tapahtuu
suunnittelijoiden ja opettajien verkostossa seka paikallisesti eri yliopistojen
vastuutiimeissd. Verkoston jarjestamé koulutus ja suunnittelijoiden toiminta ja opetus
on toteutettu intraneteissa. (KasVi-hankkeen suunnittel useminaarien muistiot 2002)
KasVin sivusto toimii tyypillisena esimerkkina virtuaaliyliopiston hankkeesta ja
tukipalvelusta. Informaation tarjoamisen ja tiedottamisen liséksi monipuoliseen
toiminnan nakyvaks tekemiseen ja valtakunnalliseen muita tieteenal oja hyodyttavaan
dokumentoitiin ei riitd resurssejaja voimavaroja, vaan hankkeen toiminta keskittyy
pitkdlti intranettiin. Tilanne nayttéisi olevan samansuuntainen muiden vastaavien
verkostohankkeiden osalta. Téhan kysymykseen kiinnitettiin huomiota myos
asiantuntijaseminaarissa, jossa oli huomattava mééra eri palveluiden tuottajia mukana.
Tekijoiden resurssit elvét riita seké toiminnan toteuttamiseen ja kehittamiseen ettd sen
tuottamiseen riittavan ndkyvaks valtakunnallisille verkkosivuille.

Valtakunnallinen tieto- ja viestintatekniikan opetuské&yton koulutushanke TieVie
jarjestéa tieto- ja viestintatekniikan opetuskdytdn koulutusta yliopisto-opettajille ja
kouluttaa tieto- ja viestintétekniikan opetuskéyton kouluttajia suomalaisiin
yliopistoihin. Koulutusta j&rjestetéén OPE.fi-tavoitteiden suuntaisesti tasoillall
(TieVie-koulutus, 5 ov) jalll (TieVie-kouluttajakoulutus, 10 ov). Koulutukset
toteutetaan pitkakestoisina, kdytannon opetustydhon integroituina kokonai suuksina.
Koulutuksen suunnittel usta ja toteutuksesta vastaavat Oulun, Helsingin, Jyvaskyléan ja
Turun yliopistot seka Teknillinen korkeakoulu, joiden edustgjat muodostavat TieVie-
suunnitteluryhman. Hanketta koordinoi Oulun yliopisto. (TieVie-hankkeen
toimintasuunnitelma vuodelle 2003)

TieVie-hankkeen tavoitteena on usean yliopiston yhteisella koulutuksella seka 1 8hi- ja
etatyoskentel ymuotojen joustavalla kaytolla mahdollistaa eri yliopistojen ja

tieteenal ojen opettgjien yhteistyo ja verkostoituminen seké kouluttgjien ja osallistujien
asiantuntijuuden jakaminen. Lis&ks hankkeen tavoitteena on tuottaa
kaytannonl8heista tieto- ja viestintéatekniikan opetuskayton koulutusmateriaaliaja
saatujen kokemusten pohjalta kehittéé akateemiseen yhtei sbon soveltuvaa koulutus- ja
konsultointimallia. (TieVien toimintasuunnitelma vuodelle 2003.) Vuodesta 2004
alkaen hankkeessa tullaan mahdollisesti luopumaan valtakunnallisesta OPE.fi |1 -
tasoi sesta TieVie-koulutuksesta. Jatkossa tullaan keskittymaan ensisijaisesti TieVie-
kouluttajakoul utuksen toteuttami seen ja sen toimintarakenteen ja sisdltdjen kehittd
miseen. Visiona on, ettd koul uttgjakoul utuksen kayneet yliopisto-opettgjat voisivat
TieVie-verkoston tukemanatoimiatieto- ja viestintétekniikan opetuskayton OPE.fi |
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jall -tasoisten koulutusten vetdjind omissa yliopistoissaan. (TieVien yliopistojen
valinen virtuaaliyliopistohanke-esitys vuodel le 2004.)

TieVie-portaaiin (http://www.tievie.fi) kootaan tietoa koul utushankkeista seké kaikki
koulutuksissa kaytettdva materiaali, jolloin portaali palvelee paitsi koulutuksessa
mukana olevia osallistujia, mentoreita ja kouluttajia my6s muitatieto- ja
viestintatekniikan opetuskaytosta kiinnostuneita. Portaalin kautta koulutuksiin
osallistuvien on my6s mahdollista saada asiantuntijakonsultaatiota tieto- ja viestintd-
tekniikan soveltamiseen liittyvissi ongelmissa. Portaalia rakennetaan yhtei stytssa
virtuaaliyliopiston kehittdmisyksikon ja I T-Peda -verkoston kanssa, ja vuonna 2003

toimintoa. (TieVien toimintasuunnitelmavuodelle 2003, TieVien yliopistojen valinen
virtuaaliyliopistohanke-esitys vuodelle 2004.) Toteutuessaan ndma suunnitel mat
palvelisivat hyvin verkko-opettajan tarpeita.

Talla hetkella portaalin julkisella alueella on yhteystietojen liséksi tietoa kummastakin
koulutusmuodosta, jonkun verran koulutusmateriaal gja vuosilta 2001 ja 2002,
keskusteluviesteja seké linkkeja eteenpéin.

5.6. Asiantuntijaseminaarin kokemuksia tukipalveluista

Dipolissa Otaniemessa 14.11.2002 j&rjestetyssa asiantuntijaseminaarissa esiteltiin
kasil|a olevan kartoituksen alustaviatuloksia, joita tydstettiin viidessa eri
tyoryhmassa. Alustavien tulosten pohjalta jaettujen tydryhmien teemat olivat: 1)
mediataito, 2) verkko-opetuksen suunnittelu ja arviointi, 3) verkkomateriaalin
tuottaminen, 4) verkkovuorovaikutus seka 5) eettiset ja tekijanoikeudel liset
kysymykset. Tydryhmien tuottamaa materiaalia ja seminaarissa kaytya keskustelua
kaytettiin tutkimuksen toisen osan aineistona, josta seuraavassa esitell8an lyhyt
yhteenveto erityisesti yliopisto-opettgjille tarjolla olevien tukipalveluiden
nakodkulmasta. Asiantuntijaseminaarissa kerétyn aineiston luokitellussa nousivat esiin
seuraavat verkko-opettajan osaamiseen liittyvat alueet jatoiminnat: 1) opettgjan oma
aktiivisuus jatiimiytyminen, 2) lahituen verkkoapu, 3) hyvien kaytanttjen ja
esimerkkien jakaminen, 4) tekijanoikeuskysymykset ja 5) tukipal veluiden jakaminen
niiden kayttotarkoituksen mukaisesti.

Opettajan oma aktiivisuus ja tiimiytyminen

Verkko-opettajille tarjolla oleva tuen ndhtiin méarittévan osaltaan, millaista osaamista
opettajilta edellytetaén. Asiantuntijatotesivat, ettd opettgan on itse selvitettéva, mista
jamihin tukea on mahdollista saada ja misté |6ytaa oikea tukihenkil Sverkosto.

Opettg ata edell ytetdan aktiivisuutta myos siind mielessg, ettel osaamisesta tai
koulutuksesta koeta olevan hyotya, ellel opettaja kdyté ja harjoita taitojaan —
mediataitoiseksi voi tullavain kayttamalla eri medioita ja toimimalla niiden parissa.
Toisaalta opettgja on erityisesti alansa siséllon huippuasiantuntija, eiké hanelta voida
vaatia osaamista kaikilla mediataidon eri osa-alueilla. Verkko-opetustatulisikin
toteuttaa erilaisissa tiimeissg, jotka auttavat opettajia suunnittelemaan ja toteuttamaan
esimerkiksi kurssikokonaisuuden. Perustaitojen todettiin kuitenkin olevan jotain
sellaista jonka jokaisen opettajan olisi hallittava, jotta hdn osaa tehda oikeita valintoja
japddtoksiajuuri oman oppiaineensa ja tieteenalansa nékokulmasta.
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Verkkoapua lahituelle

V erkko-opettajien tukeminen valtakunnallisesti on haasteellista, koska verkko-
opetuksessa ja -materiaalin | aatimisessa nopeaa ja paikallista tukea tarvitaan joka
opetusteknol ogiakeskuksilla on selvasti merkittava sija opettajien teknisten ja
pedagogisten taitojen kehittémisessa. Néin kokivat myds seminaarin verkko-
opetuksen asiantuntijat. Paikallisen tuen merkitysta ja sen kehittdmista el voi unohtaa
valtakunnallista tukea jérjestettdessd. Valtakunnallisesti paikallisille tukihenkil6ille
vois jarjestda verkkoon tukimateriaalia tieto- ja viestintétekniikan opetuskayton
teemoista, vaikka opetus ja opetuksen suunnittelu on kontekstisidonnaista ja
sisdltoriippuvaista, ongelmatilanteet ovat usein samankaltaisiatilanteesta ja yksikosta
riippumatta. Samalla tuettaisiin opettajia valtakunnallisesti tukemalla ldhitukea
antavia tukihenkil 6ita esimerkiksi informaation ja osaamisen jakamisen ja
koulutuksen keinoin. Suomen virtuaaliyliopiston sivustollaolisi
tarkoituksenmukainen myds ohjauspalvelu, joka ohjaisi opettajan suoraan oman
yliopistonsa | dhitukea organisoivan jatarjoavan tukiyksikon tai

opetusteknol ogiakeskuksen sivuille.

Esimerkkipankki — kaytdnnon kokemus kunniaan

Valtakunnallisesti verkko-opettajaa voidaan tukea myds tarjoamalla verkossa
kaytannon vinkkeja ja essimerkkeja niin hyvin kuin huonostikin toteutuneista
verkkokursseista hanen omallatieteenalallaan. Lis8ksi opettajia voitaisiin kouluttaa
enemman myos valmiiden laadukkai den materiaalien kayttoon. Yleisid ohjeita tai
mallg a kalvataan selvéasti verkko-opetuksen suunnitteluun. Esimerkiks siitd, miten
paljon tyOaikaa opettajan kannattaa verkkokurssien suunnittel uun kayttéa, miten
opettaja voi itse tuottaa verkkomateriaaliaja miten erilaisialaitteitaja ohjelmia
kéytetddn. Talaisiaohjeitaon osin jo suunnitteillajatehtykin. Esimerkiksi Suomen
virtuaaliyliopisto on tuottamassa hankekoul utusopasta ja Tampereen Teknillinen
korkeakoulu tyokalupakkia. Neuvoistatai tukipalvel uista kokonai suudessaan
voitaisiin myos rakentaa tietokanta, josta opettajan olisi helppo hakutoiminnolla etsia
tarvitsemansa vastaus erilaisiin verkko-opetuksen ongel makohtiin.

Laaja nakokulma tekijanoikeuksiin

Eettisten ja tekijanoikeudel listen kysymysten kohdallatulisi asiaa pohtineen
tydryhman mielesté puhua pikemminkin tietohal lintokysymyksistd, koska
tekijanoikeudet ovat keskeinen osa laajempaa tietoturva- ja tietosuoj akokonai suutta.
Tietohallintondkdkulmatulisi ottaa esiin kaikilla tasoilla (organisaatio, opettgja,
opiskelija, materiaalin tuottgja) ja kaikki tasot tulisi sitouttaa tietohallintoasi oiden
huomioon ottamiseen. Koska tydskentel ykulttuurin muutos on haastava ja hidas
prosessi ehdotettiin, etté opettajien sitoutumista jainnostumista hel pottaa antamalla
verkko-opettajille aikaajaresurssegja (1600 tunnin sisdlld) itsensd kehittamiseen seka
kannustamalla jakamaan tietoa ja kokemuksia omassa tydyhtei sossaan.
Henkil6kohtai sta konsultoi ntiapua ja teknisté tukea tarvitaan yha runsaasti, mutta
nahtiin, ettd ajan myo6té vastuuta omasta osaami sesta voidaan siirtéa yhd enemman
yksittéisille opettgjille. My0os strategiat ja hallinnon tuen todettiin olevan keskeisessa
asemassa opettajien tyon tukemisessa. Lisdks tarvitaan lisda tietoa tekijanoikeus- ja
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tietohallintokysymyksistéa ja siitd, mistd asioista opettgjien on oltavatietoisia
tekijanoikeuksista sopiessaan. Mallia voitaisiin mahdollisesti ottaa myds muiden kuin
virtuaaliyliopiston tukipal vel uista seka kansainvalisesti toteutetuista tukipal vel uista.

Tukipalvelut kaytdon mukaan

Asiantuntijoiden mielestd olisi myods hyva viela tarkemmin kartoittaa, miten eri
sivustoja on suunniteltu ja kaytetty, toteuttaa erilaisia tukipalveluita eri kayttotapoja
varten. Lisdks esiin nousivat arvokeskustelufoorumit mm. virtuaaliyliopiston
arvoperustan pohtimiseksi jajulkituomiseksi.

5.7. Pohdintaa

Tukipalvelut ja hankkeet ovat erittéin monipuolisia sivustojen kuvausten perusteella
jatarjoavat monen tyypisté tukea verkko-opettajalle. Sivuilla esitelldan kattavasti
palveluiden tarjoamia verkostoyhtei styon mahdollisuuksia, yliopistojen tieto- ja
viestintétekniikan opetuskayton ja opetuksen kehittamisstrategioiden mukaisia
tavoitteitaja suunnitelmia.

Tiedottaminen toimivaa — yhteisty6ta ja koulutusta ver kko-opettajan tueksi

Suomen virtuaaliyliopiston tukipal veluiden ja hankkeiden sivustoilla perustoimintojen
kehittaminen (opetus ja tutkimus) seka verkostoituminen eri korkeakoulujen ja
tieteenalojen valilla ovat tukipalveluissa hyvin esilla Nama koetaan tukipal veluiden
verkkosivujen kuvauksissa yleisesti ottaen keskeiseksi virtuaaliyliopiston toiminta-
alueiksi. Y hteistydn merkitys ilmaistaan tukipal veluissa ja sithen naytetéén pyrkivan
tietoisesti. T&ma on luontevaa, sillatieto- ja viestintatekniikka tarjoaa yliopistojen
verkottumiseen entistd paremmat mahdollisuudet. Y liopistokohtai sesta koul utuksesta
tiedottaminen ja sen jarjestaminen on keskeista verkko-opetuksen kehittéamisen
kannalta.

Esittelysta toiminnan kuvaukseen —kokemus kunniaan

Suurinta osaa sivustoja voi kuitenkin luonnehtia padasiallisesti esittelysivustoiks tai
"infoikkunoiks" palveluun, silla sivustot eivét tarjoa suoraa tukea yliopisto-opettgjan
toimintaan. Toimintaan ohjaavia sivuja |6ytyy jonkun verran mm. opetustek-
nologiakeskuksilta ja muutamalta koulutussivustolta. Koska suurin osa
tukipalveluiden sivustoista jéé usein kuvausten tasolle, pohdittavaksi j&4, mita
tukipalvelut tarjoavat opettajille kaytdnnossé. Paikallinen ja hankkeen siséinen
toiminta ovat luontevasti keskitssa. Kuitenkin, jos halutaan kehittéé valtakunnallisia
palveluita, vaarana on, etté tukipalvelut j8avét esittelysivuistoiks, jotka eivét ohjaa
toimintaan, eivétka siten ole aidosti palvele verkko-opettajan arkea. Haasteena on
toiminnan nakyvaks tekeminen. Monien hankkeiden ja palveluiden taustalla on
runsaasti kaytannon toimintaa, jota e ilmeisesti vahien resurssien tai muista syista
saada ndkyvaksi. Erityisesti palveluiden intranetei ssé on tarjolla esimerkiksi
k&ytannon opetustoimintaa, mutta tama el nay julkisesti. Jotta tukipalveluista olis
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todellista hyotya verkko-opettgille eri puolilla Suomea, olisi kéytannon tukea ja
esimerkkeja tarkoituksenmukai sta tuoda esiin entisté ndkyvammin.

Hankkeet ovat osa virtuaaliyliopistoa, joten valtakunnallisia tukipalveluja
kehitettdessa vois gatella, etté verkkosivuille dokumentoitaisiin jatuotaisiin
enemman sellaista materiaalia, josta opettajat eri puolella Suomea voisivat hyttya
kéytannon opetustytssaan. Virtuaaliyliopiston tukipal vel uiden nédkokulmasta
opettajan pal veleminen voidaan ndhda ensisijaisena, sillé erityisesti
verkkoympadristoissa toimittaessa tarvitaan laadukkaan ja opiskelijal 8htoisen
opiskelun ja-ymparistjen kehittdmiseks jatakaamiseks pedagogisesti ja didaktisesti
hyvin suunniteltua ja strukturoitua opetusta. Pedagogisen tuen ja osaamisen
kehittéamiseen tarjottu tuki voidaan nahda tarkedna virtuaaliopiston tehtévaksi, joten
sen saatavuutta olis sivustolla tarkoituksenmukaista kehittaa edelleen.

Avauksia konkretian suuntaan — verkkomateriaalia tuottamaan

Sivustojen analyysissa nousi esiin, ettéa avauksia konkretian suuntaan ollaan
tekemassa. Erityisesti oppimateriaalipankit ovat herdttaneet kiinnostusta mahdollisena
tulevai suuden toimintamuotona, silla useassa palvel ussa mainitaan materiaalin
tuottamiseen liittyva kehitystyo ("suuntaus’; "vahan kehitteillq"). Alakohtaista
laadukasta verkkomateriaalia el toistaiseks ole helposti saatavilla kuin muutamilla
harvoillatieteenaoilla. Samoin materiaalin tuottamiseen liittyva tuki puuttuu
valtakunnalliselta sivustolta. Verkko-opettaja tarvitsee sisdtdjen jamateriaalin
tuottamiseen liittyvaa tietoutta, jota voitaisiin myos valittéa virtuaaliyliopiston
valtakunnallisen verkkosivuston kautta.

Tekijanoikeuskysymyksiin tukea

Eettisiin jatekijanoikeudellisiin kysymyksiin liittyvatukea oli tarjollavain vahan.
Tahan tulisi panostaa lisda. Niissé harvoissa hankkeissa, joissa teema nostetaan esiin,
ainoa apu on usein vain linkki esimerkiksi opetusministerién sivuille, joilla aihetta
késitell&an lagjemmin. Tekijanoikeustietouden vahaisyystai taydellinen puuttuminen
saattaa olla yks este valtakunnallisen materiaalin toteuttamiselle. Y ksittéi set opettajat
eivét ehk& haluatuottaatai heidan ei ole mahdollista tuottaa valtakunnallista
materiaalia omista hankkeistaan, sen vaatiman tyomaéran ja epaselvan
tekijanoikeustilanteen vuoksi. Tama kysymys nousi esiin mygs

asi antuntijaseminaarissa.

Tutkimustietoa tieto- ja viestintatekniikan opetuskaytosta

Lisdks verkko-opettaja j&a kaipaamaan tieto- ja viestint&tekniikan ja sen
opetuskayton tutkimusta, joka vois olla virtuaaliyliopiston opettagjien osiossa (esim.
oma tutkimus-osio) paremmin esill&. Tastavois olla opettajille hy6tyd niin oman
asiantuntijuuden kuin verkko-opetuksenkin kehittamisessd. Myds a akohtainen ja
hankkei ssa tehtava tutkimustyo voisi mahdollisesti olla paremmin esilla kartoitettujen
palveluiden sivustoilla
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6. Miten opettajien osaaminen ja tukipalvelut kohtaavat?

Tassa luvussa esittelemme miten opettajien kasitykset verkko-opetuksen
edellyttamasta osaami sesta ja verkkopal vel ut kohtaavat. Asiantuntijaseminaarissa
esille tulleita nékemyksid olemme kayttaneet syventavanatietona. Seuraavassa
kuviossa 9 on kuvattu opettajien kasitysten ja olemassa olevien tukipal veluiden
kohtaaminen ja millaiset teemat asiantuntijaseminaarissa nousivat ndiden pohjalta
esin.

Opettajien kasitykset Olemassa olevat tukipalvelut
osaamisalueista

Muutoksen hallinta ja

uuden median haltuunotto Asiantuntijuus ja
Ympéarsivan todellisuuden ammatillinen osaaminen
tiedostaminen Verkkotoiminta ja -opetus
Lasn&olo ja valitteinen aika Verkkomateriaalin tuottaminen
Kasvattajan rooli Verkottuminen
Verkon tuntemus Tekijanoikedelliset ja

ja ti asi iset kysymykset
ja tietokasityksen muutos \ﬁ eettiset kysymy

Mediavalinta

Asiantuntijaseminaari
Opettajan oma aktiivisuus ja tiimiytyminen
Lahituki versus etapalvelut
Hyvat kaytannot
Tekijanoikeuskysymykset
Palvelujen kayttotarkoitus

Kuvio 9. Opettajien kasitykset, tukipalvelut ja asiantuntijaseminaarissa esiin nousseet
teemat.

Luvussa 4 tarkastelimme opettajien késityksia siita millaista osaamista verkko-opetus
heilta edellyttéa. Opettgjien kasitykset verkko-opetuksen edell yttémasta osaamisesta
luokiteltiin seitseméén luokkaan: 1) muutoksen hallinta ja uuden median haltuunotto,
2) ymparoivan todellisuuden tiedostaminen ja siihen vastaaminen, 3) I&snéolon
ymmartaminen verkossa, 4) vélitteisen gjan hallinta, 5) kasvattgjan rooli, 6) verkon
tuntemus ja tiedonkasityksen muutos ja 7) mediavalinta. Luvussa 5 kasittelimme
syksylla 2002 tarjolla olevia verkkopal vel uja ja anal ysoimme millaista tukea ne
tarjoavat opettajille. Suomen virtuaaliyliopiston portaalissa olevat tukipal velut
luokiteltiin 1) alueellisiin verkostohankkeisiin, 2) yhteisiin palveluhankkeisiin, 3)
tieteenal ojen verkostohankkeisiin seka 4) rinnakkaisiin méarittely- ja
palveluhankkeisiin. Néista analyysiin kohteiksi valittiin kolme ensimmaisté, koska
rinnakkai set méaérittely- ja palveluhankkeet elvét olleet varsinaisesti
virtuaaliyliopiston hankkeita. Tukipalvelut luokiteltiin alustavasti kirjallisuuden
perusteella luodun luokituksen mukaisesti jatdman jalkeen ne luokiteltiin aineistosta
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nousevien teemojen mukaisesti. Tukipalvelujen luokituksessa paédyttiin lopuksi
viiteen pédluokkaan: 1) verkottuminen, 2) tieteenalakohtainen asiantuntijuus ja
ammatillinen osaaminen, 3) verkkotoiminta ja-opetus, 4) verkkomateriaali ja 5)
eettiset jatekijanoikeudel liset kysymykset. Asiantuntijaseminaarissa 14.11.2002
esittelimme austavasti |6ytamiamme tuloksia ja pyysimme asiantuntijoita pohtimaan
tyoryhmissa tuloksia eri ndkokulmista. Asiantuntijaseminaarissa nousivat térkeina
adueinaesille: 1) opettagjien oma aktiivisuus jatiimiytyminen, 3) verkkotuen saatavuus
lahituelle, 3) tiedon saaminen hyvista kaytanteista, 4) tekijanoikeuskysymykset ja 5)
tukipal veluiden luokittelu niiden kayttotarkoituksen ja tieto- ja viestintétekniikan
kayttttapojen mukaan.

Seuraavissa al aluvuissa tarkastel emme opettgjien kasityksien mukaisen luokituksen
kautta, miten tukipalvelut vastaavat opettgien osaamisalueitajamillaisiin
osaamisalueisiin e ole olemassa sopivia tukipal veluita. Jokaisen alaluvun paatteeksi
olemme kirjoittaneet arviomme siitg, mita tukipalvelut télla hetkell& tarjoavat

kysei sen osaamisalueen osaltaja millaisia palveluja virtuaaliyliopiston opettajien
palveluportaalissa vois olla.

6.1. Miten tukipalvelut vastaavat muutoksen hallinnan ja uuden
median haltuunoton asettamiin haasteisiin?

Yhteiskunnalliset haasteet

Opettgjien kasityksissd nous vahvasti esiin ympardivan todel lisuuden tiedostaminen
jasiihen vastaaminen. Y hteiskunnalliset muutokset ja tietotekniikan kehitys ovat
uusia haasteita, joihin opettgjien tulisi kyeta vastaamaan. Naihin haasteisiin
vastaaminen on kuitenkin pitkati opettajastaitsestéan kiinni, miten aktiivisesti han
itse seuraa aikaansa ja hal uaa opetuksessaan hyodyntéé tieto- ja viestintatekniikan
opetukselle tuomia mahdollisuuksia.. Téllaiset oman itsensi ja ammattitaitonsa
kehittamisen haasteet suhteessa muuttuvaan yhteiskuntaan ovat seka opettajan itsensa
etta oppilaitoksen vastuulla. Y liopistojen omassa henkil 6stékoul utuksessa tulisi
huomioida tamajalaitosten tulisi antaa opettajille aikaa jatilaisuuksia kehittéa omia
taitojaan. Valtakunnallisin tukipalveluin tdman tyyppisiin tarpeisiin on vaikea vastata,
silla kyseessa on lagjemmin koko yliopistolaitoksen kehittémiseen liittyva alue. Nain
ollen taman tyyppisen tuen antaminen on yliopistokohtaisen ja paikallisen |dhituen
tehtava. Portaaliin olisi hyodyllistaliittéd linkkeja eri yliopiston 1&hituen
yhteystietoihin. Organisaation johdon tuki on myds tarpeen, jotta opettajat voivat
vastata haasteisiin oman organisaationsa sisalla. Opetusteknol ogiakeskusten jalT-
pedan strategiaportaali tarjoaa laitosten esimiehille tukea téhan.

Muutoksen hallinta ja uuden median haltuunotto

Opettajuuteen kuuluu olennaisesti taito kehittda itsedan aktiivisesti ja opettajan tulisi
omata valmiuksiajatkuvaan tiedon hankintaan. Kyse on opettajan omasta
motivaatiosta ja halusta kehittda itsedén ammatillisesti (Niemi 1995). Haastatellut
opettajat kokivat muutoksen hallinnan ja uuden median haltuunoton tarkedna verkko-
opetuksen osaamisalueena. Opettajat arvioivat tarvitsevansa tukea ja kannustusta
uuden tyovalineen haltuunottoon ja uudenlaisen opetusmuodon aloittamiseen. He
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kertoivat, ettatulisi ollamahdollista aoittaa verkko-opetukseen perehtyminen
"kevyesti”, jotta olisi mahdollista edeta pienin askelin.

Tukipalvelujen tarjonta ja millaisia palveluja vois olla opettajien palveluportaalissa
opettajien muutoksenhallintaan ja uuden median haltuunottoon

Muutoksen hallintaa tukisivat erilaiset mahdollisuudet kokeilla verkko-opetusta osana
omaa opetusta. Seka opettajien haastattel uissa etté asiantuntijaseminaarissa tuli esille
g atus parhaat kaytannot -esimerkkisivustoista. Parhaiden kéytanteiden tai
onnistuneiden verkko-opetusratkaisujen mallgja el tukipalvelujen sivustoilla
esiintynyt juuri lainkaan.

Muutoksen hallinnan taidot ovat |agja-alainen ja opettajan persoonal lisuuteen seka
ammaitilliseen osaamiseen kuuluva osaamisalue. Tukipalvelujen puolella saattaa olla
vaikeata antaa suoraan tahén alueeseen liittyvaa tukea. Muutoksen hallintaan on
vaikeata suoranaisesti antaa tukea. Tata voidaan kuitenkin auttaa tukemalla uuden
median haltuunottoa toiminnallisen tuen avulla. Tukipalveluiden sivuillaolisi
tarkoituksenmukai sta tarjota erilaisia kéytannon ohjeita ja materiaalia esimerkiksi
verkkokurssin suunnitteluun. Muutoksen hallintaa ja uuden median haltuunottoa
auttavat myos erilaiset vinkit ja ohjeet verkkoon soveltuvista tyttavoista,
verkkopedagoginen tuki, ” verkkokurssitemplatet”, erilaiset valmispohjat ja
vuokaaviot esimerkiks verkkokeskustelun vetamisesta.

Virtuaaliyliopiston portaaliin vois ollatarkoituksenmukaista lisita esimerkiksi linkki-
tal materiaalipankki, johon on koostettu tiiviita ja gjankohtaisia verkkoartikkel eita,
jotka valottavat mm. opettajan roolia tietoyhtei skunnassa (vrt. Sitran julkaisusivusto)
jamillaisia haasteita tekniikan kehitys asettaa opettajuudelle.

6.2. Miten tukipalveluissa tuetaan pedagogisen lasndolon ja valitteisen
gjan hallintaa

Opettajan lasnaolo verkossa

Opettgjan 18snéol o verkko-opetuksessa nousi vahvasti esille opettajien haastattel ussa.
Téata opetuslasndoloa ovat Terry Anderson, Liam Rourke, D. Randy Garrison ja
Walter Archer (2001) ovat médritelleet eritellen siitéd kolme erilaista ulottuvuutta: 1)
kognitiivinen lasndolo (cognitive presence), 2) sosiaalinen lasnaolo (socia presence)
ja 3) opetuksellinen 1&snéol o (teaching presence) (ks. myos Rourke, Anderson,
Garrison & Archer 1999). Kolmatta ulottuvuutta on kuvattu myos késitteella
pedagoginen lasndolo (ks. my6s luku 3). Opettajan |asngoloon liitettiin myos
opettgjien taito hallita ailkaa verkko-opetuksessa. Ajanhallintaa el tulkittu vain
opettajan taidoks suunnitellaja maaritella milloin ja kuinka paljon han opettaa
verkossa, vaan lagjemmin ajan erilaisuudeks verkkoympéristossa — valitteiseksi
gaks. Verkossa aika fragmentoituu ja eriytyy. Eriaikaiset keskustel uympéristot
mahdollistavat monen henkilén yhtdaikaisen ja silti eriaikaisen keskustelun ja myoés
pal aamisen aikaisempiin keskusteluihin.



Opettgjan |8sndol o verkossa ilmenee hanen |8hettamiensa tekstiviestien kauttajamilla
tavoin han ohjaa opiskelijoiden keskustelua ja opiskelua verkon valityksella.
Lasndoloon liittyy ndin myos verkkoviestinnén tekstipohjaisuus ja verkon
tekstuaalisuus. Tekstuaalisuus tarkoittaa sit, ettd kaikki tulkintamme ovat osa
suurempaa merkitys- jakielijarjestelmaa (Puolimatka 2002, 109).

V erkkoympéristossa on kehittymassa uudentyyppinen viestintd- ja

merkityg érjestelma, uudenlainen tapa keskustella ja viestia erilaisten kirjoitettujen
viestien ja merkkien (ikonit, hymi6t) avulla. Opettgjat tarvitsevat tukea oppiakseen
viestimaan jailmaisemaan | &sndol onsa verkkoympéristbssa.

Ajanhallinta

Opettajien haastatteluissa nousi esille opettajien ongelma séddel1& verkossa
tyoskentel yyn ja opetukseen kéyttdmaansi aikaa. V erkko-opetus uudenlaisena
opetusmuotona tuntuu rikkovan rajoja yksityisen jajulkisen elaman vailla Tony
Dunderfeldt on kuvannut tata vaikeutena erottaa ty6ta ja vapaa-aikaa toisistaan ja
miten tyosta tulee ndin osa kaikkea eldmista. Tyon ja vapaa-gjan selkedn vuorottelun
sijaan rakentuu fragmentaarinen malli, jossaihminen pystyy itse omien ehtojensa
mukaan vapaammin jajoustavammin yhdistdméaén vapaa-aikaansa ja tyohon
kéyttdmaénsd aikaa. Ihanteeks nousee mahdollisuus itse vapaasti rytmittééd omaa
gjankayttoadn ja valita milloin tekee tyotaja milloin kayttéa aikaansa harrastuksiin,
perheen tai ystavien kanssa oleiluun, virkistymiseen tai opiskeluun. Vaikka yliopisto-
opettagjien tydssa on aina vallinnut perinteisté tytel amada vapaampi ja joustavampi
tyon javapaa-gjan yhdistely, niin silti verkko on tuonut tullessaan aivan uudenlaisia
mahdollisuuksia opettaa eri gjassaja paikassa. Ajanhallinta on osaihmisen

itsesaétel ya ja taitoa ohjata omaa toimintaansa (Zimmermann 2000). Sahkdisen
viestinnan nopeus vaikuttaa kuitenkin gjanhallintaan ja tuottaa nopeasti ruuhkautuvia
viestintétilanteita sek& ahdistuneisuutta, koska tilanne tuntuu riistéytyvan kasista.
Uhkakuvaks nouseekin tilanne, jossaihminen ei pysty itse séatel emaan

g ankayttodan, vaan toimii ulkoaohjatuin ehdoin ja tytstéd muodostuu pakkomielle,
jolle on annettava kaikki aika.

Didaktinen verkkoymparisto

Verkkoympéristo on kuten miké tahansa ihmisen toiminnan ympéristd, mutta kun
verkkoa kéaytetdan opetukseen, sen tulee olla didaktisesti suunniteltu ja omata
ominaisuuksia, jotka tukevat opetusta ja opiskelua verkossa. Didaktisen
verkkoympdriston kasite on |8ht6isin mediakasvatuksen viitekehyksestéd. Se sisdltéa
toisaalta perinteisen fyysisen toimintaympariston ja kasvokkaisen vuorovaikutuksen,
mutta myds verkossa toimimisen ja verkon kayttamisen opetuksen, opiskelun ja
oppimisen apuna. Se kasittada edella kuvatun verkossa tapahtuvan toiminnan lisaksi
myds verkossa olevat seka verkkoon tuotetut ja opiskel uprosessin alkana sinne
tuotettavat materiaalit ja palvelut. Didaktisessa verkkoympdristossa korostuu
opettajan pedagoginen gjattelu, osaaminen ja mediataidot. Verkko on
toimintaympaéristona didaktinen vain silloin kun siind nékyy opettajan osaaminen ja
pedagoginen g attelu. Didaktisen verkkoympdriston edut ja haitat seka vahvuudet ja
heikkoudet tulevat esille ainoastaan aidoissa opetus- ja opiskel utilanteissa. Didaktinen
verkkoympérist6 voidaan ymmaéartaa opetus-opiskel u-oppi misprosessin voimavarana
(Uljens 1997; Kansanen et a 2000), joka tarjoaa opiskelijalle tarkoituksenmukaisia
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oppimistavoitteitaja niita tukevia ongelmia, menetelmig, vdineita ja
vuorovai kutusmahdollisuuksia seka ennen kaikkea ohjausta ja tukea. (Tellaym. 2001;
Vahtivuori ym. 2002).

Didaktisen ympériston luomisen liséksi kyseessa on myos opettajan tietoisuus
opiskelijoistaan jatietoisuus siitd, miten opiskelijat kayttavéat aikaansajamillaisia
mahdollisuuksia opiskelijoilla on osallistua verkossa tydskentel yyn. Kyseessa on jo
Matti Koskenniemen esittamakasite " paivankehrd’ eli opettagjan tietoisuus siitg, mita
oppilaan tai opiskelijan muuhun kuin varsinaiseen koulupdivaan sisaltyy.

Tukipalvelujen tarjonta ja millaisia palveluja vois olla opettajien palveluportaalissa
ver kkopedagogiikkaan, -didaktiikkaan ja ajanhallintaan

Tukipalvelut eivét tarjonneet juuri lainkaan tyokal uja opettajille opetuksel lisen
lasn&olon, ajanhallinnan tai didaktisen ympdriston luomisen suhteen. TieVie-
koulutuksen sivustoilta l6ytyi tosin joitakin toimintoja, jotka tukivat opettajaa néilla
alueilla. Verkko-opetus on koettu raskaaksi usein juuri sen takia, etta se vie aikaa
runsaasti. Opettgjat tarvitsisivat gjan hallintaan ja ehka nimenomaan elliptisen gjan
hallintaan ohjeita, toimintamalleja verkkotydskentelyyn ja ohjeita siita miten verkossa
toimitaan ja kéyttaydytaén. Myos erilaisia esimerkkejé verkko-opetuksen ja toiminnan
arvioinnista kaivataan. Digitaaliseen portfolion tydstamiseen ja sen kdytossa
arvioinnissa tarjotaan jo nyt opetusteknol ogiakeskuksissa tukea. Samantapai sta tukea
tarvittaisiin verkon arviointikaytanteiden kehittamiseen; esimerkkeja parhaista
toimivista malleista, informaatiota tenttiakvaarioiden, vertaisarvioinnin,
arviointipankkien kaytosta ja verkkokoul utuskokonaisuuksien arviointimalleista..

6.3. Miten opettajaa tuetaan opetus-, opiskelu- ja oppimisympériston
rakentajana?

Opetussuunnitelman laatijasta opiskelu- ja oppimisympariston rakentajaksi

Opettgjien haastatteluissa nous esille aivan uutena ilmiona opettajien kokema
vaatimus toimia myos opiskelijoiden verkko-opiskel uun kasvattajana ja ohjagjana.
Perintei sessa yliopisto-opetuksessa opiskelijat ovat tienneet, miten tulee toimia
luennoilla, seminaareissa tai muissa erilaisissa opetustilanteissa. Opettajan ei ole juuri
tarvinnut kayttd8 aikaansa ohjeiden antamiseen siitg, miten luentosaliin tullaan tai
miten mennaan kirjastoon. Luvussa 4 [uokittelimme taman opettajien ” kasvattgjan
rooliks’”, mutta tdma ilmai see oikeastaan myos lagjemmin sitd muutosta, jonka
verkko-opetus tuo mukanaan. Perinteisesti opettaja on suunnitellut opetuksensa ja
edennyt suunnitelmansa mukaisesti. Siirrettéessa opetusta verkkoon e endariitavain
opetuksen suunnittelu ja oppimateriaalien, tehtavien valinta, vaan opettajan tehtavaksi
tulee myds suunnitella opetus-, opiskelu- ja oppimisympéristo verkkoon. Nain ollen
verkossa opettaminen voidaan nahdé opiskel uympériston rakentamisena. Tama vaatii
"laastiajatiili&’ €li jotain sellaista, mitd opettajan el ole tarvinnut 1&hiopetuksessa
tehda. Opettajan tehtdvaks tuleekin seké toiminnan etta ympériston suunnittelu.
Opettgjajoutuu myods etukateen miettiméadn, miten opiskelijat toimivat verkossaja
millaista tukea he tarvitsevat opiskeluunsa.
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Visuaalinen suunnittelu, havainnollistaminen verkkoymparisttssa

Opettgjat eivat kokeneet etta verkkoympériston visuaalinen suunnittelu tai
havainnollistaminen olisivat erityisesti verkko-opetuksen osaamisal uetta. Opettajat
kokivat, etta kaytetyt oppimisalustat tuovat pitkati valmiina visuaalisen
toimintaympériston ja etta opettgjalta el voida vaatia graafista ja esteettistd osaamista.
Tama johtunee siit4, ettd kyseinen taito on erityisosaamista, johon tarvitaan oma
koulutuksensa. Visuaalisen suunnittelun sijaan opettajat tarvitsivat tukea
tiimityGtaitoihin ja oman osaamisen jakamiseen. Perinteisesti yliopisto-opettaja on
suunnitellut ja toteuttanut opetuksensa yksin. Kuitenkin, tehtdessd ammattimaista
verkkomateriaalia, tiimissa tulisi olla myds opetuksen siséllon asiantuntijan lisaksi
myos teknisen ja graafisen alan asiantuntijoita, jotta verkkomateriaali olisi myds
pedagogisesti mielekkaasti rakennettu ja hel ppokayttdista.

Tukipalvelujen tarjonta ja millaisia palveluja vois olla opettajien palveluportaalissa
opetus-, opiskelu- ja oppimisympériston rakentamiseen

Tukipalveluissa el ollut tarjollajuuri lainkaan tukea opiskelu- ja oppimisymparistdjen
suunnitteluun tai opetuksen toteuttami seen verkossa. Opiskelijoille suunnattu palvelu
OV saattaisi olla kuitenkin myds opettajille hyodyllinen. Opettajat tuntuivat
tarvitsevan verkko-opetukseensa myos sellaista tukea, joka oikeastaan on tarjottu
suoraan opiskelijoille, jotta opettajan ei tarvitsisi miettia miten varmistaa
opiskelijoiden padsy verkkoalustalle tai miten opiskelijat p&dsevat kayttdmaén

erilaisia ohjelmiajatoimimaan verkossa. Talla hetkell& opettajien tehtavand on

huol ehtia opiskelijoiden pdasysta verkkoalueelle ja opettajat kokevat, ettd heillaon
liikaa vastuuta opiskelijoiden verkko-osaamisesta.

Virtuaaliyliopiston portaalin tulis tarjota opettajille palveluja, joiden kautta he
voisivat oppia suunnittelemaan, toteuttamaan ja arvioimaan verkko-opetusta. Liséksi
opettagjat tarvitsisivat tietoa opiskelijoille suunnatuista verkkotukipalveluista ja miten
nama palvel ut voidaan yhdist& opettajien omaan opetukseen ja osaamiseen. Tarjolla
tulisi ollamyos erilaisia mallegja erilaisista opiskel u- ja oppimisympéristoista ja miten
opiskelijoiden opiskelu etenee naissa ymparistoissa. Opettgille tulis tarjota myos
tietoa erilaisista verkkoal ustoista ja mitd mahdollisuuksia eri alustat tarjoavat.

Valtakunnallisen palvelun tehtévand el kuitenkaan ole tarjota eri oppimis- ja
verkkoalustoja, vaan tdmantyyppinen tuki tulee toteuttaa yliopistokohtai sesti.
Opettajien kaytossa tulisi olla useita erilaisia oppimis- ja verkkoalustoja, jotta he
voisivat valita omaan opetukseensa parhaiten soveltuvan vaihtoehdon.
Valtakunnallisena palveluna voisi toimia kuitenkin oppimisalustojen toimivuuden ja
kéaytettdvyyden arviointipalvelu tai tietopankki, jota opettgat voisivat hyddyntaa
valitessaan opetukseensa ja omaan pedagogi seen nakemykseensa sopivinta
oppimisalustaa.

Y ksi mahdollinen malli lisété toiminnallista tukea on tuoda sivustoille kéytannon
esimerkkejd, suunnittelu- ja toimintamalleja ja parhaat kaytannot -tyyppisia
kuvauksia erilaisista verkkoon soveltuvista opetuskaytanteista. V erkko-opettajan
ammattitaitoa ja osaamista kehittéisivét hyvin erilaiset havainnolliset
"kokemuspankit". Néiden kautta opettgja vois verrata omaa hankettaan tai
verkkokurssiaan muihin, tarkastella mik& omassa hankkeessa ja sen toiminnassa on
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onnistunutta jamissa olis kehittdmisen varaa seka saada vinkkej&, miten oman
hankkeen toimintaajalaatua voitaisiin entisestdén parantaa. Tété tavoitetta tukeva
palvelu lienee jo suunnitteilla I T-pedan ja Helsingin yliopiston strategiapal velun
osaksi (21.12.2002). Palveluiden kehittamisen tarvitaan resursseja, tuottgjiaja
tekijoita, mika puolestaan edellyttéa lisarahoituksen jarjestamista eri hankkeille. Téta
havaintoa ja suositusta tukivat myos 14.11.2002 j&rjestetyn seminaarin asiantuntijat.

Taydennyskoul utustarjonta soveltuu hyvin virtuaaliyliopiston portaaliin, koska
verkkopedagogiikan kehittaminen on usein myods pedagogisten taitojen ja oman
ammatillisen osaamisen kehittamista.

6.4. Miten opettaja saa tukea verkon tiedon tuntemukseen ja
tiedonkasityksen muutokseen?

Verkkoympéristo tarjoaa opettajalle uudet ja nopeammat mahdollisuudet tiedon
hankintaan ja hallintaan. Opettgjan tulee omata riittavat mediataidot jaja
informaatiol ukutaitovalmiudet. Opettgjan tulee myds omata oman alansa
verkkotiedon tuntemus. Perinteisesti didaktiikassa on opetuksen osatekij6ind
painotettu opettajaa, opiskelijaajatietoa seka ndiden suhdetta toisiinsa.
Behavioristisen oppimisnakemyksen mukaisesti tieto oli opettajan omistamaa ja
hénen tehtavanaan oli avatajajasentdd tdmatieto opiskelijalle. Konstruktivistisen
ndkemyksen mukaan opiskelijaitse aktiivisesti rakentaaitselleen merkityksellista
tietoa. Opettajan kasitys tiedosta vaikuttaa siihen, miten han suunnittel ee ja toteuttaa
opetustaan. Opettaja saattaa ol ettaa, etté ei ole mahdollista havaintojen avulla tuottaa
varmaatietoa, vaan, etta kaikki tieto on yksilollisesti rakentuvaa ja kulttuurin mukaan
tulkittavissa. Tama vaikuttaa siihen, etta opettaja myos tulkitsee verkkoympériston
olevan sdllaisen informaation |ahteen, josta jokainen opiskelijarakentaaitselleen
omaa, yksilokohtaista ja omista |ahtokohdistaan tulkitsemaansa tietoa. Toisaalta
opettaja voi olettaa, ettd kaikki tietomme perustuvat havaintoihin jatiedon kohteet
ovat olemassa, vaikka emme pysty niita havaitsemaan. Oppiminen on havaintojen
kautta tapahtuvaa aktiivista uudelleen tulkintaa todellisuudesta (Puolimatka 2002).
Nama erilaiset tietokéasitykset ohjaavat opettajaa tulkitsemaan myos verkkoa eri
tavoin tiedon |8hteena

Tutkimustietoa tieto- ja viestintatekniikan opetuskaytosta

V erkko-opettga tarvitsee myds tietoa tieto- ja viestintdtekniikan ja sen opetuskaytotn
tutkimuksesta, joka vois olla virtuaaliyliopiston opettajien osiossa (esim. oma
tutkimus-osio) paremmin esill& Tastavois olla opettgille hy6tya niin oman
asiantuntijuuden kuin verkko-opetuksenkin kehittamisessa. Myds alakohtainen ja
hankkei ssa tehtava tutkimusty® voisi mahdollisesti olla paremmin esill& kartoitettujen
paveluiden sivustoilla.

Tukipalvelujen tarjonta ja millaisia palveluja vois olla opettajien palveluportaalissa
verkon tiedon tuntemukseen ja tiedonkasitysten tunnistami seen

Opettgjien haastattel uissa ja asiantuntijaseminaarissa tuli esille, etté opettajan pitéa

omata oman alansa verkkotiedon tuntemus. Tata kysymysta el voida kuitenkaan
valtakunnallisella portaalilla ratkaista. Tieteenalakohtaisissa verkostojen palveluissa
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voitaisiin kuitenkin koota alakohtaista kirjallisuutta ja mahdol listaa péésy keskeisen
verkkotiedon lahteille. Kirjastojen palveluitavois liittéé tukipalveluiden yhteyteen.
Téallaiset palvelut voisivat auttaa opettajaa tunnistamaan arvokas alakohtainen
informaatio jatieto.

Verkkotiedon Idhteille ohjaajana opettajan roolissa korostuu fasilitaattorina
toimiminen. Opettg an tehtavana on ohjata ja auttaa opiskelijaa l6ytamaan tietoa
verkosta. Toisaaltajuuri verkko antaa myos opiskelijoille opettgjasta
riippumattomamman tavan etsid tietoa ja opiskelijoillavoi olla kéytdsséén monia
sellaisiatiedon |dhteitd, joista opettgja el tieda. Néin verkko-opetuksessa opettajan
osaamisalueisiin tulisi sisdltyataito arvioida millaista tietoa opiskelija on tydsséén
kayttanyt. Opiskelijan tehtdvaksi tulee osoittaa opettajalle kayttdmansa tiedon
[uotettavuus.

Virtuaaliyliopiston yhteistydverkostoissa voitaisiin luoda opettajille t&han
apuvdlineitd, jaesimerkiksi erilaisten tutkimuspankkien muodossa. Oman aan
tutkimustieto olisi hyddyllista jarjestda mahdollisimman helposti saavuttavaan
muotoon.

6.5. Mita opettajan tulisi tietaa tekijanoikeuksista?

V erkko-opetuksen my6té keskustelu tekijanoikeuksista ja verkkojulkai semisesta on
ollut vilkasta. Opettajien haastattel uissa el opettajia kuitenkaan niinkéan askarruttanut
heidan tietamyksensa tekijanoikeuksista tai verkkojulkai semisen periaatteista, vaan he
pohtivat erityisesti verkko-opetuksen julkisuutta ja oman opetuksensa nakyvyytta.
Verkko-opetuksesta jaé jalkiajane ovat verkkosivuilla pitk&an.
Asiantuntijaseminaarissa tekijanoikeuskysymykset nousivat vahvemmin esille.
Haastatellut yliopiston opettgjat sen sijaan olivat kehittdneet opetuksen julkisuuden ja
tekijdinoikeusongel mien ratkai suun omia kaytantdjaan kuten esimerkiksi
oppimateriaalin sijoittamisen opettajan omalle kotisivullatai suljetulle verkkoalustalle
salasanan taakse. Opettgjat tekevdt omaa opetusmateriaaliaan kuten ennenkin

perintei sté opetusta varten materiaalia tehdessaén. Oppimateriaalin tekoon he
kaipaavat 18hinna teknista tai pedagogista |ahitukea voidakseen ratkai sta nopeasti
materiaalin teossa syntyneita ongelmia. Kartoitettaessa tukipal vel uita todettiin, etta ne
tarjoavat erityisesti tukea verkottumiseen. Opettgjat haluavat usein kuitenkin saada
vain ohjelmien kayttoon liittyvaé tukea, miten saa videot toimimaan, miten &nen
kuulumaan tai he haluavat saada tietda miten liittda joitakin kuviaomille
verkkosivuilleen.

Tukipalveluiden nakokul masta verkostoituminen on térkedé ja erityisesti on
panostettu poikkitieteellisiin ja tieteenal akohtaisiin verkostoihin. Néissa verkostoissa
tuotetaan materiaalia, mutta epaselvemmaksi j&4, onko opettgjilla mahdollisuutta
kéayttéa téta materiaalia vapaasti opetuksessaan tai tietdvatko opettgjat ylipdataan
téllaisen materiaalin olemassaol osta.

Tamatulos johti meidét kysymaan, etté onko kaikki nykya&an liiaksi organisoitu
erilaisiksi projekteiksi? Vaikuttaa siltg, ettd opettajat eivéat ole innokkaita
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Erilaiset tukipalvelut ja sivustot ovat silti télla hetkella melko pitkalti
projektiluonteisiaja opettajilta puuttuvat pitkékestoista toimintaa tukevat palvel ut.

Tukipalvelujen tarjonta ja millaisia palveluja vois olla opettajien palveluportaalissa
eettisiin ja tekijanoikeuskysymyksiin

Eettisiin jatekijanoikeudellisiin kysymyksiin liittyvaé tukea oli tarjollavain véhan.
Vaikka opettgjat eivét haastattel uissa tata kysymysta nostaneetkaan esiin, niin silti
asiantuntijaseminaarin mukaan nahin tulisi panostaa lisdi. Niissi harvoissa
hankkeissa, joissa eettiset tai tekijdinoikeudelliset kysymykset nostetaan esiin, ainoa
opettgjille tarjolla oleva apu on usein vain linkki essimerkiksi opetusministerion
sivuille, joillaaihetta kasitellaén lagjemmin. Vaikuttaa siltg, etté

valtakunnallisen materiaalin toteuttamiselle. Y ksittéiset opettajat eivat enka halua
tuottaa tai heidan e ole mahdollista tuottaa valtakunnallista materiaalia omista
hankkeistaan, sen vaatiman tyoméaaran ja epasel van tekijanoikeustilanteen vuoksi.
Tama kysymys nousi esiin myds asiantuntijaseminaari ssa.

6.6. Verkkoviestinnan tekstipohjaisuus—miten tukea opettajien tekstin
tuottamisen ja tulkitsemisen taitoja?

V erkko-opiskelu ja -oppimisympdristojen ja verkkoviestinnan vahva pohjautuminen
tekstiin, kirjoitettuun viestintéan osoittautui vahvasti koko verkkoa luonnehtivaksi
ominaisuudeksi. Opettajien haastattel uista nostimme tamén esiin omaksi luokakseen,
jonka nimesimme tekstuaalisuudeksi. (Ks. myos edelléa luku 6.2) Yleisesti ottaen
opettajat kokivat verkkoviestinnan vaikeaksi. Verkon viestintdmuodot ja erityisesti
itsensd ilmaiseminen kirjoittamalla tuntuivat opettajista hyvin vaativiltaja usein juuri
kokeneet opettgjat eroavat t&ssa noviiseista. Verkkoviestinndn erilai suus perinteiseen
Kirjoittamiseen tuottaa joillekin opettgjille vaikeuksia.

Tukipalvelujen tarjonta ja millaisia palveluja vois olla opettajien palveluportaalissa

Verkkoviestinnan kehittaminen liittyy myos opettajan pedagogisen lasndolon ja
ganhallinnan taitoihin. N&iden taitojen kehittamiseen e ollut tarjolla palveluita, kuten
olemme jo luvussa 6.2 todenneet. Télle alueelle on kuitenkin helppo kehittéd uusia
tukipalveluita. Talaisiavoisivat olla erilaiset mm. kirjoitustyopajat,
narratiivitemplatet ja metaforien kayttaminen verkkokirjoittamisen apuna. Opettgjille
vois suunnitella erilaisia pohjia verkkokirjoittamista varten, esimerkiks valmiita
viestipohjia verkkokurssin ohjaukseen. Opettajat tarvitsevat apua siihen, miten tulis
|aatia itseopiskelumateriaal gja ja millaista verkkoviestintéd on. He tarvitsevat myos
ohjeitaja opastusta siihen, miten hyperteksti eroaa perintei sesté kirjamuotoisesta
tekstistajamillaisia asioita heidan tulisi huomioida kirjoittaessaan verkkomateriaalia
hypertekstiksi.

V erkko-keskustel ujen ohjaamisesta on jo saatavilla monenlaisia tutkimustuloksia ja

naiden tulosten kokoaminen helposti |0ydettavien linkkien taakse olisi suositeltavaa.
Tutkimustuloksiin voitaisiin yhdistéa sopivia kaytannon essmerkkejajamallga
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erilaisista verkko-ohjaukseen soveltuvistailmaisuista. Opettgiatulis auttaa
tunnistamaan erilaisia verkkoviestinnan tyyleja.

6.7. Tekninen osaaminen

Opettajien haastattel uissa eivét tekniset taidot painottuneet ongelmallisina elka
mydsk&an asiantuntijaseminaari ssa opettgjien tekniset taidot puhuttaneet. Viela
vuonna 1998 Sitran tekemé&ssa | agjassa kartoi tuksessa nousivat erityisesti esille
opettajien usein opiskelijoitaan helkommat tekniset taidot tieto- ja viestintdtekniikan
kéytossa (Sinko & Lehtinen 1998). Nyt teknisiataitoja pidettiin itsestéan selvina.
Seka opettgjat etté asiantuntijat olivat sitd mieltg, ettd perustaitoja tarvitaan, mutta etta
niiden omaksuminen on helppoajavaivatonta télléa hetkel|a Teknisten taitojen ja
osaamisen kehittémisen koettiin olevan [8hinna lahituen tehtava, joten ndihin el
kannata kehittda valtakunnallisia tukitoimia.

7.  Luotettavuustarkastelut ja pohdintaa

Tutkimuksen kohteena olivat verkko-opettajien osaamisalueet ja millaisin
tukipal veluin néitéd osaamisal ueita tuetaan Suomen virtuaaliyliopiston eri
osahankkeissa. Osaamisalue-kéasitteen méérittely e ole ollut helppoa.
Tutkijatiimissdmme keskustelimme moneen kertaan siitd, mita ymmarramme
osaamisellatal verkko-opettajan pétevyydella Pohdimme myds paljon sitd, mita
tarkoitamme, kun puhumme verkko-opettajien osaamisalueista. Lahdimme
osaamisal ueen kartoittamisessa Siita g atuksesta, etté kyseessé olisivat opettajien
tarpeet oman osaamisensa kehittémiseksi jatata kautta pystyisimme maarittelemaan
opettgjien tarvitseman osaamisen. Varsin pian tutkimuksen kaynnistamisen jalkeen
havaitsimme, etté tarpeen kasite el toiminut, vaan kyseessa oli pikemminkin
opettajien mielessa lagemmin hahmottuvat ammatillisen osaamisen al uest.

Virtuaaliyliopiston verkko-opettajien osaamisal ueita kartoitettiin kesalla 2002
kirjallisuuden perusteella. Kartoituksessa osaamisalueen kéasitteen méaariteltiin
sisdtéavan seké opettajan oman tieteel lisen asiantuntijuuden ja osaamisen etté
erityisesti verkko-opetuksessa tarvittavan asiantuntemuksen. Opettgjien ké&sitysten ja
tarjolla oleviatukipalvel ujen analyysien edistyessi osaamisal ueen késite al koi
téasmentyéa ja pystyimme maarittel emaddn osaamisen opettgjien omien kasityksien
pohjalta nousevina luokkina. Tukipalvelujen [uokittel ussa kdytimme seka
deduktiivista ettd induktiivista analyysia ja olemme mielestdmme néin pystyneet
tunnistamaan melko hyvin, millaista osaamista téllé hetkella (vuoden 2002 paéttyessa)
verkko-opettajien osaamisessa tuetaan ja millaisia palvel uja puuttuu
virtuaaliyliopiston verkkosivustoilta

Tutkimus on toteutettu laadullisena tutkimuksena ja tutkimusai nei stoa on kerétty
triangul aation periaatteiden mukaisesti mahdollisimman monipuolisesti €li
haastatellen yliopiston opettajia, selvittden ja anaysoiden tarjolla olevien
tukipal vel uiden sivustoja ja tydstéen asiantuntijaseminaarissa saatuja austavia
tuloksia edelleen. Patton (1987) on kuvannut nelja erilaista tapaa triangul aation
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kayttamiseen. Ensimmai sena mahdol lisuutena on kerdtd monipuolisesti erilaista
tutkimusainei stoa vastaamaan samaan tutkimuskysymykseen. Toisena
mahdollisuutena on kayttda useita eri tutkijoita aineiston kerd@miseen ja analyysiin.
K olmantena tapana han kuvaa erilai sten anal yysimenetel mien kayttoa vastaamaan
tutkimuskysymykseen ja neljantena keinona kayttaa eri teorioitaja ndkokulmia
aineiston analyysiin jatulkintaan (Patton 1987, 161). Téassa tutkimuksessa olemme
toteuttaneet |8hinna Pattonin mainitsemia ensimmaista ja toista keinoa toteuttaa
triangulaatiota. Olemme pyrkineet hankkimaan mahdollisimman monipuolista
aineistoa etsien opettajien omia kasityksid haastattel ujen avullajatutkien millaisina
osaamisal ueet nayttaytyvét tukipalvelujen kautta. Léytamamme havainnot esitimme
asiantuntijaseminaarissa ja ndiden pohjalta tyostetyissa tyoryhmistd saimme
syventavaa tietoa ja perusteita tulkintojemme tueksi. Saamamme tulokset k&vimme
|8pi yhdessa keskustellen ja pyrimme |6ytaméan yhteisen ymmarryksen ja tulkinnan
tuloksiimme.

Monipuolisen aineiston anal ysoimisessa on ol lut vaikeutensa. Saadut tul okset
perustuvat yhteisissi keskustel uissa ja pohdinnoissa | 6ytamadmme ymmarrykseen
siitd mita tarkoitamme verkko-opettajan osaamisal ueella ja miten olemme havainneet
Uskomme, etta raportistamme saa kuitenkin hyvan késityksen verkko-opetuksen
edel | yttdmast& osaamisesta ja millaisia palvel uja opettajille eri tukipavelut ovat
tarjonneet syksylla 2002.

Tutkimuksen aikana Suomen virtuaaliyliopiston kehittamisyksikké muokkasi useaan
otteeseen tukipalveluja. Kasilla oleva kartoitus kohdistuu paéasiassa vain lokakuun
2002 aun tilanteeseen. Sivuston palvelujen muuttuminen syksyn mittaan vaikeutti
lopullisten johtopé&tdsten tekoa. Virtuaaliyliopiston verkkosivustojajaniill&tarjottuja
palveluja voidaan pitéd jatkuvasti kehittyviné ja dynaamisesti muuttuvana
ympéristond. Esittdmamme toimenpide-ehdotukset luvussa 6 perustuvat |oka-
marraskuun 2002 aikana vallinneeseen virtuaaliyliopiston tukipal velujen tilanteeseen.

Toisaalta yhtei set keskustelumme alustavista tuloksista Suomen virtuaaliyliopiston
edustgjien Hely Lahtisen ja Julian Lindbergin kanssa auttoivat meité kartoittamaan jo
tarjolla oleviatukipavelujaja arvioimaan niita seka pystyimme seuraamaan
paremmin jatkuvasti muuttuvaa tutkimuskohdettamme. Y hteiset keskustelumme
heidan kanssaan olivat myds avuksi pohtiessamme, millaisia palveluja verkko-
opettajat tarvitsevat osaamisensatueksi ja kehittémiseksi.

Toivomme, etta selvityksestdmme on yhteista hyottya kaikille verkko-opetuksen
kehittamisesta kiinnostuneille. Lisdksi toivomme, ettd selvityksen avulla voidaan
kehittda virtuaaliyliopiston opettajille suunnattuja palveluja. Verkko-opetus
muodostaa toisaalta selvasti muusta opettajan pedagogi sesta osaamisesta erottuvan
alueensa, mutta toi saalta opettajan lagja-alainen osaaminen, ammatillinen
kehittyminen ja oman tieteenalan hallinta ovat my0s erottamattomasti osa verkko-
opettajan osaamista.
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